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1. ATOS NORMATIVOS VIGENTES

A atuacédo regulatéria do CISAM-SUL é realizada por meio da CREFISBA -
Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico, responsavel por
estabelecer diretrizes e procedimentos para a regulagao e fiscalizagdo dos servigos
de saneamento nos municipios consorciados. Nesse contexto, as resolugdes
normativas definem critérios técnicos e administrativos que orientam o funcionamento
da regulagdo, promovendo padronizagao, transparéncia e seguranga na prestagao
dos servigos. A seguir, apresenta-se a relagdo dos atos normativos atualmente em

vigéncia no ambito do consorcio.

e Resolucao 003/2014 — Dispde sobre o funcionamento da regulagdo no
Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do Sul — CISAM-SUL.

e Resolugao 001/2016 - Estabelece requisitos minimos de qualidade e
monitoramento da agua e esgoto, conforme disposi¢gdes da Resolugéao 03/2014
do CISAM SUL e do art. 30, inciso |l do Decreto n. 7.217/2010, da Presidéncia
da Republica.

e Resolugao 002/2016 — Estabelece as diretrizes, objetivos e responsabilidades
para o funcionamento e gestdo da Ouvidoria do Orgédo Regulador denominado
CISAM SUL REG, conforme disposicoes da Resolugao n° 03/2014.

e Resolugao 003/2016 — Estabelece condi¢des gerais e procedimentos a serem
observados pelas entidades prestadoras de servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos municipios vinculados
a regulacao e fiscalizagdo do CISAM SUL-REG, através da camara técnica de
regulacao e fiscalizacdo de saneamento basico (CREFISBA), para reajuste
e/ou revisao de tarifas e servigos.

e Resolugao 004/2016 — Aprova o Regimento Interno do 6rgao regulador junto
ao Consoércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental (CISAM-SUL),
denominado CISAM SUL-REG.

e Resolugao 005/2016 — Designa Ouvidor para o CISAM SUL-REG.

e Resolucao 001/2017 — Estabelece condi¢des gerais para os procedimentos de
fiscalizagdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario, disciplina o processo administrativo punitivo.



Resolucao 002/2017 — Estabelece critérios para a aplicacdo de penalidades e
para a formalizagdo do compromisso de ajustamento de conduta.

Resolucao 003/2017 — Estabelece as Condi¢cbes Gerais de Prestacdo dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de Esgotamento
Sanitario, no ambito dos municipios regulados pelo CISAM-SUL.

Resolucao 001/2018 — Estabelece Procedimentos e roteiro para Fiscalizagao
e analise de Planos Municipais de Saneamento Basico no ambito dos
municipios regulados pelo CISAM SUL-REG CRESFIBA.

Resolugdo 218/2025 — Estabelece as metodologias de calculo dos valores de
indenizacdo de investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou
depreciados dos contratos de prestagéo de servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.

Resolugao 219/2025 - Dispde sobre o modelo de regulagdo tarifaria
discricionaria dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario nos municipios regulados pela CREFISBA.

Resolugao 220/2025 — Dispde sobre o modelo de regulagao tarifaria contratual
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos
municipios regulados pela CREFISBA.

Resolugao 221/2025 — Dispde sobre os padrdes de prestacéo direta ou
mediante concessado dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos nos municipios regulados pela CREFISBA.
Resolugao 222/2025 — Dispde sobre os procedimentos a serem adotados para
o estabelecimento de metas progressivas de universalizagao de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de
avaliacao nos municipios regulados pela CREFISBA.

Resolucao Crefisba N° 002/2025 — Dispde sobre a matriz de riscos para
contratos de prestacédo de servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Resolucgao Crefisba N° 004/2025 — Dispde sobre o0 modelo regulatério adotado
para prestacdo de servico e gerenciamento da coleta e tratamento dos
efluentes das solugbes individuais de tratamento de esgoto realizado pela
CASAN.



2. REVISAO DE RESOLUGOES NORMATIVAS

O Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental — CISAM-SUL, por
intermédio da Camara de Regulagdo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico —
CREFISBA, promovera, de forma continua e estruturada, a revisdo, atualizagéo e
elaboracao de Resolu¢des Normativas, com o objetivo de assegurar o aprimoramento
do ambiente regulatério e a adequagao dos instrumentos normativos as necessidades
dos servigos publicos de saneamento basico regulados.

O processo de revisdo normativa observara a evolugao do marco regulatério
do saneamento, as diretrizes nacionais aplicaveis ao setor, bem como as Normas de
Referéncia expedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
visando garantir alinhamento regulatério, segurancga juridica, padronizacdo de
procedimentos e fortalecimento da governancga dos servigos prestados nos municipios
consorciados.

Nesse contexto, poderao ser elaboradas novas Resolugcbes Normativas
destinadas a regulamentar temas ainda n&o disciplinados, assim como promovidas
alteragbes, adequagdes ou atualizagbes em atos normativos vigentes, sempre que
identificada a necessidade de aperfeicoamento técnico, operacional, administrativo ou
regulatério. Igualmente, sera adotado processo periddico de avaliagdo das normas
existentes, a fim de verificar sua efetividade, aplicabilidade e conformidade com
alteragdes legislativas, regulatorias e institucionais supervenientes.

A formulacdo e revisdo das Resolugbes Normativas poderao considerar
subsidios técnicos provenientes de fiscalizagdes, estudos regulatérios, demandas dos
municipios regulados, manifestacbes de prestadores de servigo, analises técnicas
internas, bem como demais instrumentos de monitoramento e avaliagdo empregados
pela CREFISBA.

Apos aprovacao pela instancia competente, as Resolugbes Normativas seréo
devidamente publicadas no Diario Oficial correspondente e disponibilizadas no sitio
eletrébnico oficial do CISAM-SUL/CREFISBA, em observancia aos principios da
publicidade, transparéncia e acesso a informacgao, garantindo amplo conhecimento

dos atos regulatérios aos entes regulados, prestadores de servigo e a sociedade.



3. FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO (SAA E SES)

As atividades fiscalizatérias sdo realizadas de acordo com a Resolugao
Normativa N° 001/2017, que “Estabelece condigdes gerais para os procedimentos de
fiscalizagdo da prestagao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, disciplina o processo administrativo punitivo e da outras providéncias”.

Segue abaixo o quadro com as expectativas de visitas de fiscalizagdo

programadas:

Cronograma

Prestador Regulado 2026 2027
1° 2° 1° 22
Semestre Semestre Semestre Semestre

Anitapolis
Balneario Rincdao
Cocal do Sul
Criciima
Grdo Para

Icara
Jacinto Machado

Meleiro

Morro Grande

Nova Veneza

Orleans

Pedras Grandes

Praia Grande

Sangado
Santa Rosa do Sul

Sao Ludgero
Timbé do Sul
Treviso

Urussanga

4. FISCALIZACAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A Camara de Regulacéao e Fiscalizagdo do Saneamento Basico — CREFISBA
realizara acdes de fiscalizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos nos municipios regulados, em conformidade com as
disposigcdes estabelecidas pela Resolugao Normativa n°® 221/2025, que dispde sobre
os padrdes de prestacao direta ou mediante concessao desses servigos.

As atividades fiscalizatorias terdo como objetivo verificar a observancia das

condicdes, diretrizes e padrdes estabelecidos no instrumento normativo, bem como



acompanhar aspectos relacionados a execugdo, organizagdo e conformidade dos
servicos prestados pelos entes responsaveis.
Apresenta-se, a seguir, o quadro com a previsao de realizagdo das atividades

de fiscalizagdo para o biénio 2026—2027.
Cronograma

Prestador Regulado 2026 2027

Semestre Semestre Semestre Semestre
Criciima X X X X

5. REAJUSTE TARIFARIO

Os reajustes tarifarios dos municipios regulados pelo CISAM-SUL ocorrem
atualmente sob o modelo de regulagao discricionaria, aplicavel aos prestadores de
servigos que operam por meio de prestagao direta ou contrato de programa. Nesse
modelo, a entidade reguladora possui autonomia técnica para avaliar e deliberar sobre
0s processos de reajuste e revisao tarifaria, considerando a analise de dados
operacionais, econémicos e financeiros apresentados pelos prestadores de servigos.

A norma que disciplina esse procedimento € a Resolugdo Normativa n°
219/2025 do CISAM-SUL, que estabelece as diretrizes e os critérios para os
processos de reajuste tarifario, revisao tarifaria periddica e revisdo extraordinaria no
ambito da regulagao exercida pela CREFISBA.

De acordo com a referida resolugdo, os prestadores de servigos devem
protocolar junto a entidade reguladora uma série de informagdes técnicas,
operacionais, contabeis e financeiras, necessarias para subsidiar a analise
regulatéria. Entre os principais documentos, dados e informagdes que poderao ser
exigidos para instrugao dos processos destacam-se:

e Demonstrativos contabeis e financeiros atualizados;

e Informacdes relativas aos custos operacionais e despesas administrativas;

e Dados referentes a operacao, manutencao e desempenho dos sistemas;

¢ Planejamento de investimentos, expansao e melhoria dos servicos;

e Informacdes complementares relacionadas a sustentabilidade econdmico-

financeira da prestacao dos servicos.



Essas informagdes permitem a entidade reguladora avaliar a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestagédo dos servigos, bem como garantir que os reajustes
tarifarios ocorram de forma equilibrada, transparente e compativel com os custos reais
da operagao, preservando o interesse publico e a modicidade tarifaria para os
usuarios.

Nesse contexto, a agenda regulatéria estabelece um cronograma indicativo
para solicitagdo e analise dos processos de reajuste ou revisao tarifaria, permitindo
melhor planejamento tanto para os prestadores quanto para a entidade reguladora.

O quadro abaixo apresenta a previsao de periodos para novos processos de

reajuste ou revisao tarifaria para os municipios regulados pelo CISAM-SUL.

Cronograma

Prestador Regulado 2026 2027

Semestre Semestre Semestre Semestre

Anitapolis
Balneario Rincdao
Cocal do Sul

Criciima

Grao Para

Icara
Jacinto Machado

Meleiro

Morro Grande

Nova Veneza

Orleans

Pedras Grandes

Praia Grande

Sangao
Santa Rosa do Sul

Sao Ludgero
Timbé do Sul
Treviso

Urussanga

6. OUTRAS ATIVIDADES REGULATORIAS
O CISAM-SUL, por meio da CREFISBA, desenvolvera ao longo do periodo da

agenda regulatoria diversas atividades complementares as acg¢des de regulagao

econdmica e fiscalizacado dos servigcos de saneamento basico.



Tais atividades tém como objetivo fortalecer o acompanhamento da prestacao

dos servigos, promover a articulagao institucional entre os diferentes atores do setor

e aprimorar a eficiéncia da atuagéo regulatéria nos municipios consorciados.

Nesse contexto, destacam-se as seguintes agoes:

Participacdo em reunides com diferentes instituicdes relacionadas a prestacao
e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, incluindo prefeituras
municipais, prestadores de servigos (Samaes e CASAN), além de 6rgaos de
controle e fiscalizagdo como o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina
e o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina. Essas reunides tém como
objetivo promover alinhamento institucional, discutir demandas regulatérias e
acompanhar a evolucio da prestagao dos servicos.

Acompanhamento e andlise dos resultados de qualidade da &agua para
consumo humano e dos efluentes provenientes dos sistemas de esgotamento
sanitario. Esse monitoramento é realizado com base nos resultados de analises
laboratoriais efetuadas pelo laboratério do CISAM-SUL e/ou divulgadas pelos
proprios prestadores de servicos, permitindo avaliar a conformidade com os
padrdes estabelecidos na legislagao vigente.

Participagdo mensal em agbes conjuntas coordenadas pela Defesa Civil de
Santa Catarina para a elaboragdo do Boletim Hidrometeoroldgico Integrado.
Essa atividade contribui para o acompanhamento das condigdes climaticas e
hidrolégicas da regido, fornecendo informagdes relevantes para a gestao dos
recursos hidricos e para o planejamento das ag¢des relacionadas aos servigos
de saneamento.

Apoio técnico aos municipios consorciados na elaboracéo, atualizagdo ou
revisdo de instrumentos de planejamento do setor de saneamento, com
destaque para os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB), que
constituem importantes ferramentas de planejamento e gestao dos servigos de

saneamento.
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