RESOLUGCAO CREFISBA N° 020, de 19 de agosto de 2026.

Dispde sobre as solucdes alternativas de
abastecimento de agua, individuais e
coletivas, nos municipios regulados pelo
Consorcio Intermunicipal de
Saneamento Ambiental (CISAM-SUL),
por meio da Camara de Regulagéo e
Fiscalizagdo do Saneamento Basico
(CREFISBA).

A CAMARA DE REGULACAO E FISCALIZAGAO DO SANEAMENTO
BASICO - CREFISBA, no uso de suas atribuicbes legais, especialmente
aquelas previstas no art. 32, i, V, e Vi, “a”, “2" e "n" do Estatuto Social do CiSAM-
SUL, CONSIDERANDO a possibilidade de utilizacdo de solucéo individual e
alternativa de saneamento como servigo publico, CONSIDERANDO o disposto
no art. 2° §2°, do Decreto Federal n® 7.217, de 2010, segundo o qual constituem
servigo publico de saneamento basico as solugdes individuais quando se atribua
ao poder publico a responsabilidade por sua operagédo, controle ou disciplina,
CONSIDERANDO a titularidade dos municipios para os servicos de
abastecimento de agua, a quem compete decidir sobre a respectiva forma de
prestacdo, CONSIDERANDO o disposto no art. 3°, XIV da Norma de Referéncia
n°® 8/2024, da ANA, segundo o qual as solugbes alternativas s&o métodos de
abastecimento de agua, individuais ou coletivos, considerados adequados,
conforme regulamento da entidade reguladora infranacional em locais sem
disponibilidade de rede publica, CONSIDERANDO que ¢ facultado a entidade
reguladora prever hipoteses em que o prestador poderd utilizar métodos
alternativos e descentralizados para os servicos de abastecimento de agua, sem
prejuizo da sua cobranca, com vistas a garantir a economicidade da prestacédo
dos servigos publicos de saneamento basico, conforme o art. 11-B, §4° da Lei n°
11.445, de 2007, CONSIDERANDO que € objetivo da regulagéo estabelecer
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padrdes e normas para a adequada prestagdo e a expans&o da qualidade dos
servicos e para a satisfagdo dos usuarios, e CONSIDERANDO a necessidade
de disciplinar a gestdo e a fiscalizacdo das solugbes alternativas de
abastecimento de agua operadas pelos titulares e prestadores nos municipios
regulados pela CREFISBA, com base nos respectivos Planos Municipais de

Saneamento Basico (PMSB),

RESOLVE:

DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 1° Fica aprovada esta Resolugcdo, a qual estabelece condigbes para a
prestacdo de servicos de abastecimento de agua por meio de solugdes
alternativas, sejam individuais ou coletivas, quando configuradas como servigo

publico ou acdes de saneamento basico de responsabilidade privada.

CAPITULO!
DO OBJETO

Art. 2° Esta Resolucéo estabelece condigbes e regramento para a gestéo e
prestacdo de servicos de abastecimento de agua por meio de solugdes
alternativas, sejam individuais ou coletivas, nos municipios regulados pela
CREFISBA.

§1° As solucdes alternativas implantadas nas situagbes dispostas nos arts. 6° e
7° desta Resoluc&o configuram servigo publico, exceto quando houver previsao
em contrario em contrato de prestagdo do servigo, regulamento de prestacdo

direta ou ato do titular.



§2° Nos casos ndo abrangidos pelo §1°, as solugbes alternativas configuram
acéo de saneamento basico de responsabilidade privada.

§3° Nao faz parte do objeto desta Resolugdo a regulagdo de aspectos
ambientais, urbanisticos, de uso e ocupagdo do soio, de gestdo de recursos
hidricos e de vigilancia sanitaria referente as solugbes alternativas de
abastecimento de dgua ou as agdes de saneamento basico de responsabilidade

privada.

CAPITULO I
DAS DEFINIGOES

Art. 3° Ficam adotadas as seguintes definicées para os fins desta Resolucéo:

| — agéo de saneamento basico de responsabilidade privada: acdo executada por
meio de solugdes alternativas em que o usuario ndo dependa de prestador de
servigos publicos de abastecimento de agua;

Il — &rea de abrangéncia: area geogréafica definida no contrato de prestacao do
servigo, ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o prestador se obriga
a prestar os servigos de abastecimentc de agua;

Il — areas elegiveis para prestacdo de servigos por meio de solugdes
alternativas: areas que atendem ao disposto no art. 7°, nas quais € permitida ou
exigida a implantac&o de solugdes alternativas;

IV — cadeia de valor de solucéo alternativa de abastecimento de agua: conjunto
de atividades que garantem a prestacgao do servico de abastecimento de agua
por meio de solugbes alternativas adequadas, abrangendo captacdo, adugéo,
armazenamento, tratamento e distribuigéo;

V — domicilios: unidades particulares permanentes onde as pessoas naturais
estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou exercem suas atividades
profissionais ou as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas

atividades;
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VI — economias: unidades usuarias dos servicos (casas, apartamentos,
comércios, industrias, érg&os publicos e congéneres), objeto de ocupagdo
independente, atendidas por ligag&o individual ou compartilhada;

VIl — familia de baixa renda: economia ou unidade usuaria que se enquadre nos
critérios legais de tarifa social vigentes;

VIII — preco publico: valor cobrado por servigos auxiliares ou complementares
solicitados esporadicamente;

IX — prestador de servico: pessoa juridica responsavel pela prestacédo do servico
publico de abastecimento de agua nos municipios regulados pela CREFISBA;

X — solugéo alternativa: conjunto de infraestruturas, materiais, equipamentos e
servicos destinado ao abastecimento de agua em situagbes nas quais as
solugdes convencionais coletivas n&o sdo tecnicamente ou economicamente
viaveis;

Xl — solugéo alternativa adequada: solugéo alternativa que atenda aos critérios
definidos nos arts. 4° e 5° desta Resolucéo;

XII — solugéo alternativa coletiva: soluc&o alternativa que atenda a dois ou mais
domicilios ou economias;

Xl — solugéo alternativa individual: solucéo alternativa que atenda a um Unico
domicilio ou economia;

XIV — tarifa: valor de natureza n&o tributaria cobrado dos usuarios em
contrapartida a prestagcéo dos servicos publicos;

XV — tarifa fixa ou tarifa de disponibilidade de gest&o: valor mensal cobrado de
cada economia para cobertura dos custos fixos da infraestrutura e gestdo da
solugéo alternativa, devidamente homologada pela CREFISBA;

XVI — titular: municipio regulado pela CREFISBA responsavel pela organizacéo,
planejamento, prestac&o e fiscalizagao dos servigcos de saneamento basico;
XVII — universalizagédo: ampliac&o progressiva do acesso de todos os domicilios

ocupados ao abastecimento de agua.



CAPITULO Il
DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

Secéo |
Dos Requisitos para Adequabilidade da Agua

Art. 4° Para que uma solugéo alternativa de abastecimento de agua seja
considerada adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes
requisitos:

| — ser caracterizada por tecnologia adequada, projetada, construida, operada e
mantida de acordo com Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR), diretrizes
do Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR) ou Resolugcéo da
CREFISBA:

Il — ter o perimetro da instalagdo da unidade de captagé&o protegido contra
contaminagdes;

Il — utilizar manancial capaz de prover agua em quantidade e qualidade
suficientes;

IV — promover tratamento capaz de tornar a agua potavel e assegurar teor
minimo de cloro residual livre;

V — atender aos procedimentos de controle periddico da qualidade da agua
conforme a Portaria GM/MS n° 888/2021 (ou norma que a substitua);

VI — fornecer agua mediante ligagéo domiciliar;

VIl — possuir outorga ou dispensa de outorga de direito de uso de recursos
hidricos, emitida pelo 6érgéo ambiental e/ou hidrico competente do Estado de
Santa Catarina.

§1° O controle de qualidade para solugbes alternativas individuais devera seguir
as orientacdes da vigilancia sanitaria local.

§2° Desde que atendidos os requisitos do caput, sdo consideradas solugdes

alternativas adequadas de abastecimento de agua:
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| — captagéo em manancial superficial com tratamento (filtragcdo lenta, multiplas
etapas ou convencional) e desinfecg¢éo;

Il — captacdo em pogo raso/cisterna com desinfecgéo;

lll — captacdo em pogo profundo com desinfecgéo;

IV — outras solugdes técnicas homologadas pela CREFISBA em instrumentos
normativos especificos.

§3° E obrigatéria a instalacdo de medidor (micromedic&o) do volume de éagua

consumido, ressalvados os casos de inviabilidade técnica comprovada.

Secéo Il

Disposi¢des Gerais sobre Adequabilidade e Homologacéo

Art. 5° A considerac&o de uma solugéo alternativa como adequada néo exime o
usuario ou o prestador da responsabilidade de obter licencas e autorizacbes
ambientais, urbanisticas e de recursos hidricos.

Paragrafo unico. As solugbes alternativas podem ser desqualificadas a qualquer
tempo caso seja verificado o descumprimento de normas técnicas ou operacéo

inadequada.

Art. 6° O prestador podera, mediante estudo técnico, solicitar & CREFISBA o
reconhecimento e a homologag&o de novas tecnologias de solucdes alternativas

de agua.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS PARA IMPLANTAGAO E ADOGAO DAS SOLUGCOES

Art. 7° A implantagdo de sistemas e solugbes individuais ou alternativas de

abastecimento de agua podera ser adotada onde ndo houver condicdes técnicas
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e/ou econbmicas para a implantagdo de sistemas coletivos convencionais,
inclusive em areas rurais.

§1° As solugbes alternativas podem ser adotadas:

| — de forma transitéria/temporaria: em locais onde ndo houver viabilidade
técnica/econémica imediata para o sistema coletivo, vigendo até que a rede
publica seja disponibilizada;

Il — de forma permanente: em locais onde ndo houver viabilidade técnica e/ou
financeira para a implantac&o de sistema coletivo convencional.

§2° A adocdo do sistema individual ou alternativo de forma permanente
dependera de avaliagdo de viabilidade técnicalfinanceira e homologagéo pela
CREFISBA.

§3° Para a adocédo de carater transitério, o municipio ou prestador devera
apresentar cronograma com prazos para a futura desativacdo do sistema
individual e conex&o da unidade ao sistema coietivo.

§4° Uma vez disponibilizada a rede publica coletiva e sendo viavel a ligacéo:

| — 0 usuario € obrigado a conectar-se a rede publica e pagar as tarifas devidas;
Il — a solucdo alternativa temporaria devera ser desativada conforme normas

técnicas.

CAPITULO V
DA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO E OPERAGAQ DAS SOLUGOES

Secao |

Da Regulamentagéo Local e Comunicacéo Social

Art. 8 O servico de gestdo e operagdo das solugbes alternativas de
abastecimento de agua devera ser disciplinado em regulamento do prestador ou

do titular do servico, apds deliberagéo prévia da matéria pela CREFISBA.
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Art. 9° Previamente ao inicio da prestacéo dos servigos por solugdes alternativas,
o titular ou prestador devera realizar campanha de comunicagdo social e
educacao ambiental nas comunidades atendidas.

Paragrafo unico. O prestador informara a CREFISBA, com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia, o cronograma de implementagdo das acdes de
comunicacéo, adesao, frequéncia de manutencéo e forma de cobranga. Art. 10.
O prestador deve realizar o levantamento, cadastro e notificagdo formal dos
usuarios potenciais na area de abrangéncia, informando prazos, valores, regras
de adesao, canais de atendimento e necessidade de agendamento de vistoria

preparatoria.

Secéo |l

Das Vistorias Técnicas, Cadastro e Adeséo

Art. 11. As vistorias técnicas serdo agendadas com o usuario nos termos do
regulamento do prestador.

§1° Caso o usuario n&o esteja presente no imével na data agendada, o prestador
deixara comunicagdo para novo agendamento, sujeitando o wusuario as
penalidades previstas em regulamento caso persista a auséncia ou o
impedimento de acesso ao sistema.

§2° Na vistoria preparatoria, o prestador emitira parecer técnico atestando a
adequabilidade da solug&o existente ou indicando as obras de adequacéo e/ou

substituicdo necessarias.

Art. 12. As obras para adequacgao do sistema individual ou alternativo as normas
técnicas serdo de responsabilidade do usuario, devendo ser executadas

conforme o manual de servico do prestador.




Paragrafo Unico. O titular ou prestador podera instituir programas de incentivo e
apoio financeiro/técnico para a execugéo de obras de adequacao, previamente
homologados pela CREFISBA.

Art. 13. Apos a vistoria e parecer, formalizar-se-a o contrato de ades&o aos
servigos publicos de solugdes alternativas, assegurando ao usuario o direito a

manutencgao preventiva/corretiva e acompanhamento técnico.

Secéo I

Manuais, Planos Operacionais e Cadastro Integrado

Art. 14. O prestador submetera a homologacgéo da CREFISBA, no prazo de até
180 (cento e oitenta) dias apds a vigéncia desta Resolucéo:

| — Manual de Operagéo e Servigo dos Sistemas de Solugdes Alternativas;

Il — Plano de Operacgéo e Manutencéo Preventiva e Corretiva;

[ll — Plano de Vistoria e Monitoramento por amostragem.

Art. 15. O prestador devera estruturar e manter atualizado o Cadastro Integrado
de Solugbes Alternativas de Saneamento (CISAS), contendo dados
georreferenciados, tipo de tecnologia, volume/vazdo, numero de pessoas

atendidas, historico de vistorias e analises de qualidade da agua.
CAPITULO VI
DOS ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS E DA COBRANCA

Art. 16. A cobranca pela prestacédo do servico de gestdo e manutencao das

solucdes alternativas sera realizada considerando a sustentabilidade econémico-
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financeira, a modicidade tarifaria e a qualidade dos servigos, podendo adotar na
estrutura tarifaria:

| — categorias de usuarios e faixas de consumo/atendimento;

Il — subsidio cruzado e Tarifa Social.

Paragrafo Unico. Todas as estruturas tarifarias e precos publicos associados

deverao ser previamente homologados pela CREFISBA.

Art. 17. No caso de sistemas individuais ou alternativos que recebam
atendimento para mais de uma unidade usuaria (como em condominios,
loteamentos ou conjuntos habitacionais), o regulamento prevera que a cobranga

do servico sera realizada por unidade autbnoma e/ou economia.

Art. 18. Podera ser instituida a cobranca por tarifas fixas de disponibilidade do
servico de gestdo do sistema individual/alternativo, desde que prevista em
regulamento do servigco e homologada pela CREFISBA.

§1° O valor cobrado pela disponibilidade ou gest&do do servico deverda vir
devidamente discriminado nas faturas de saneamento, em rubrica propria,
permitindo facil identificagéo pelo usuario.

§2° A cobranca de tarifas somente podera ser iniciada apds a efetiva
disponibilizacdo ou prestacéo do servigo.

§3° Os valores arrecadados com a prestacéo e gestéo dos servigos de solugdes
alternativas deverdo ser contabilizados em rubricas contabeis e contas

especificas pelo prestador.

Art. 19. O prestador estabelecera em regulamento as penalidades para os casos
em que o usuario ndo realize 0 agendamento, recuse 0 acesso da equipe técnica

ou deixe de realizar as adequacgdes necessarias no sistema.
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CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DA ENTIDADE REGULADORA

Art. 20. Compete a CREFISBA, no ambito do acompanhamento desta
Resolucao:

| — homologar os regulamentos de servigos, manuais operacionais e estruturas
tarifarias dos prestadores;

Il — homologar novas tecnologias de solugées alternativas;

lIl — fiscalizar a prestacao dos servi¢os e a qualidade da agua fornecida;

IV — acompanhar os indicadores de desempenho definidos no Anexo Unico desta
Resolugéo;

V — decidir sobre processos revisionais, reajustes e mediacédo de conflitos entre

prestador, titular e usuarios.

CAPITULO VI
DAS OBRIGAGOES DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Art. 21. Compete aos prestadores de servigos regulados pela CREFISBA:

| — realizar vistorias, analises de potabilidade da agua e manutencdes nas
solugbes alternativas sob sua responsabilidade;

Il — fornecer relatdrios do controle de qualidade da agua e manter rigoroso
controle operacional;

Il — manter cadastro atualizado (CISAS) e disponibilizar canais eletrénicos e
presenciais de atendimento e agendamento para 0s usuarios;

IV — encaminhar a CREFISBA os relatérios operacionais e indicadores exigidos
no art. 23 desta Resolucéo;

V — disponibilizar e manter capacitada a equipe técnica e operacional.



CAPITULO IX
DAS OBRIGAGOES DOS TITULARES E DOS USUARIOS

Art. 22. S&o obrigacdes dos usuarios e titulares:

| — dos titulares:

a) prever a utilizacdo de solugdes alternativas nos Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB); e

b) apoiar as campanhas de fiscalizagéo e aplicagédo das normas regulatorias;

Il — dos usuarios:

a) franquear o acesso das equipes técnicas credenciadas ao imovel;

b) realizar as obras de adequacé&o do seu sistema individual conforme orientag&o
técnica;

c) efetuar os agendamentos de vistoria; e

d) utilizar corretamente as instalagbes e pagar as tarifas/pregos publicos devidos.

CAPITULO X
RELATORIOS, INDICADORES E DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. O prestador de servicos devera apresentar a CREFISBA, a cada 12
(doze) meses, relatérios operacionais consolidados, contendo as atividades
mensais relativas a:

| — Relatério do Servico de Vistoria e Controle de Qualidade da Agua:

a) data da realizacéo;

b) identificagcdo dos imoveis atendidos (endere¢o e coordenadas geograficas);
c) resultados dos exames fisico-quimicos e bacterioldgicos de potabilidade;

d) registro de irregularidades constatadas e providéncias adotadas.

Paragrafo unico. Sem prejuizo do relatério anual, os dados sintéticos de vistoria

deverao ser disponibilizados mensalmente a CREFISBA.
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Art. 24, Para a medicdo e monitoramento do desempenho das solugdes
alternativas na area regulada, adota-se o conjunto de indicadores constante do

Anexo Unico desta Resoluc&o.

Art. 25. As regras de reajuste e revisdo das tarifas e precos dos servicos previstos
nesta Resolugdo seguirdo os critérios estabelecidos nas resolugbes da
CREFISBA.

Art. 26. Esta Resoluc&o entra em vigor na data de sua publicacao.

FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente — CREFISBA

Publicado a presente Resolugdo, no mural publico CISAM-SUL e no DOM -
Diario Oficial dos Municipios.
N
ot 2 csﬁlﬁu “Brcperts
PAMELA MATTEI BRIGHENTE
Contadora — CISAM-SUL




ANEXO UNICO - INDICADORES DE DESEMPENHO DAS SOLUGOES
ALTERNATIVAS DE AGUA

1. Percentual de Atendimento por Solugdes Alternativas de Agua (PASA) (%)
Mede a proporcdo da populagdo atendida por solugbes alternativas de dgua que configuram servigo publico
em relagdo a populagéo total da drea regulada.

Populacdo atendida por solugdes alternativas de agua (Servigo Publico)
x 100%

Populagdo total da area regulada

2. Percentual de Solugdes Alternativas Adequadas de Agua (PSAA) (%)

Mede o grau de conformidade das solugdes alternativas de agua vistorias e atestadas como adequadas frente
as normas técnicas e de potabilidade.

Quantidade de solugdes alternativas de agua adequadas
x 100%
Total de solugdes alternativas de agua cadastradas / vistoriadas

3. Percentual de Amostras de Agua Conformes com a Potabilidade (PLDA) (%)

Mede a proporgéo de andlises de qualidade da agua em conformidade com as normas sanitarias vigentes.

Volume de andlises de potabilidade conformes

x 100%
Volume total de andlises de potabilidade realizadas

4. Percentual de Usuarios Notificados que Aderiram ao Servigo Publico (PASP) (%)
Mede o nivel de adesdo formal dos usuarios potencials notificados ao contrato de gestdo de solugbes

alternativas de agua.

N° de usuarios notificados que assinaram o contrato de adeséo
x 100%

N° total de usuarios potenciais notificados



