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Crleans/SC, 24 de janeiro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 001/2020

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Processo de Infracfic contra o Cricitima Esporte Clube

Senhora Presidente,

A Camara de Regulagido e Fiscalizagio do Saneamento Basico -
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através deste,
requerer a disponibilizagdo dos céleulos realizados pela CASAN, referente a cobranga
da agua e esgoto proveniente do processo de infragdo movido contra o Cricidma
Esporte Clube.

Requer-se, ainda, que nos seja encaminhada a copia integral do processo para
analise. :

Solicitamos manifestagdo em 15 (quinze) dias.
Permanecemos a disposic&o para tratar do assunto.
Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos protestos

da mais alta estima ¢ elevada consideragao.

/%_,3;?& ;wwz A M
Eng® FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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Orleans/SC, 24 de janeiro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 002/2020

A Sua Senhoria 7
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Revisio do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB ~ Criciima

Senhora Presidente,

A Cémara de Regulagdo e Fiscalizacio do Saneamento Basico —
CREFISBA — CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, expor e solicitar o que segue:

Considerando a Ravisao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
do Municipio de Criciima, em andamento;

Considerando que a Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) é a
responsavel pela elaboragéo da revisdo do PMSB de Criciima;

Considerando a apresentagéo de dados € pontos criticos referentes aos ajustes
propostos pela prestadora de servigos, Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN), quanto a Revisdo do PMSB de Criciima;

Considerando que o Consércio Intermunicipal de Saneamentoc Ambiental
(CISAM-SUL), é a entidade responsavel pela regulacéo e pela fiscalizagdo dos
servicos prestados no ambito da gest‘éo associada de saneamento basico do
Municipio de Criciima;

Considerando reunifo entre o CISAM-SUL e a UNESC em 10 de dezembro de
2019, sobre a referida Revisao;

Destacamos a importancia do prestador de servigos de saneamento (Agua e
Esgoto) participar & contribuir na revisdo do Plano Municipal de Saneamento;

Solicitamos reavaliagio dos pontos criticos apresentados pela UNESC através
do OF. N° 109/IPAT-2019, cdpia anexa.
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Solicitamos ainda que as proposicbes feitas, sejam fundamentadas com

detalhamentos dos equipamentos, materiais e instalagdes com valores l6gicos, para

facilitar o planejamento.

Solicitamos manifestagado em 15 (quinze) dias.
Permanecemos a disposicéo para tratar do assunto.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos protestos

da mais alta estima e elevada consideragéo.

Eng® FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA - CISAM-SUL
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Orleans/SC, 10 de fevereiro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 003/2020

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSE — Criciima

Senhora Presidente,

A Céamara de Regulagido e Fiscalizacdo do Saneamento Basico -
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, conceder prazo de 10 (dez) dias conforme solicitado no CT/COMITE -
0042, datado de 07 de fevereiro 2020.

Solicitamos 0 empenho na concluséo da manifestacdo, haja vista a importancia
de finalizar a Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do
Municipio de Criciima.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos protestos

da mais alta estima e elevada considerag&o.

Fdpr Aase

Eng® FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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Orleans/SC, 11 de fevereiro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 004/2020

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Fiscalizacdo das Estactes de Tratamento de Esgoto - Criciima

Senhora Presidente,

A Camara de Regulacdo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico -
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, solicitar documentagbes, para em breve, agendarmos uma agéo de
fiscalizacdo das Estagbes de Tratamento de Esgofo (ETEs), no municipio de
CricitmalSC.

Requer-se envio dos seguintes itens:

- enderego efou croqui de localizagdo com coordenadas geograficas;

- detalhamento dos equipamentos e infraestruturas das ETEs (Reator UASB,
Reator Aerobio, Decantador etc);

- dados das 03 (trés) ultimas analises dos efluentes brutos e fratados (pH,
Detergentes, DBC, DQO, Coliformes totais eic);

- investimentos realizados e investimentos previstos.

Solicitamos manifestagcdo em 15 (quinze) dias.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos protestos

da mais alta estima e elevada consideragao.

Bdp hoge Tayio

Eng® Felipe Souza Fagundes
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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QOrleans/SC, 20 de fevereiro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 005/2020

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref, Fiscalizacdo das Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETEs) — Criciima/SC

Senhora Presidents,

A Camara de Regulagio e Fiscalizagdo do Saneamento Basico —
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, conceder prazo de 15 (quinze} dias conforme solicitado no CT/COMITE ~
0068, datado de 19 de fevereiro 2020.

Aguardamos as documentagdes das Estagdes de Tratamento de Esgoto
(ETEs) no Municipio de Criciima/SC.

Aproveitamnos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragao.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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Orleans/SC, 17 de margo de 2020.
Oficio CREFISBA n. 006/2020 '

A Sua Senhoria .
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Revisdp do Plano Municipal de Saneamento Basico ~ PMSB — Criciima

Senhora Presidente,

A Camara de Regulagio e Fiscalizagdo do Saneamento Basico -
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimeniando-a cordialmente, vem através do
presente, expor e solicitar o que segue:

Considerando a Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) do Municipio de Criciima, em andamento;

Considerando que a Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
& a responsavel pela slaboragao da revisad do PMSB de Criciima;

Considerando a apresentagio de dados e pontos criticos referentes aos
ajustes propostos pela prestadora de servigos, Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN), quanto & Revisdo do PMSB de Criciima;

Considerando que o Consércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
(CISAM-SUL), & a entidade responsave! pela regulagdo e pela fiscalizagao dos
servicos prestados no ambito da gestdo assoclada de saneamento basico do
Municipio de Criciuma,;

Considerando que ¢ PMSB deve ser revisado com envolvimento de
todos os atores e drgaos envolvidos,

Considerando a Segunda Reunido entre o CISAM-SUL e a UNESC
em 12 de margo de 2020, sobre a referida Reviséo;
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Destaca-se a importéncia do prestador de servigos de saneamento
(Agua e Esgoto) de paricipar e contribuir na revisao de Plano Municipal de
Saneamento,;

SOLICITA-SE,

1. Com relagdo ao aumento do indice de macromedicéc de 69,14%
para 100%, a CREFISBA — CISAM-SUL solicita detalhamento dos
investimentos (R$ 500.000,00), apesar de que estes valores,
anteriormente, ja foram manifestados na Cl APL/GRC n°® 019/2020,
emn resposta ao Oficio CREFISBA n® 002/2020.

Investimenio em Praze Imediato; R$ 30.000,00;
Investimento a Curto Prazo: R$ 155.000,00;
Investimento a Médio Prazo: R$ 155.000,00; e,
Investimento a Longo Prazo: R$ 160.000,00.

Porém, necessita-se que ao menos sejam quantificados, podendo ser
em itens macros cada meta. Por exemplo: No investimentoe a curto prazo no
valor de R$ 155.000,00 serdo implantados tantos... macromedidores para
setorizar os bairros... |

2. Solicita-se um mapa de setorizagéo detalhado, indicando onde serdo
implantados os macromedidores.

3. Solicita-se os comprovantes das ampliagbes/melhorias da rede de
agua nos 8.397 metros mencionados na Cl APL/GRC n® 019/2020 no
periodo de 2016 a 2019.

4. Solicita-se informagées e comprovagdes das substituigbes de rede
para o periodo de 2016 a 2019.

10
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5. Na Revisdo, a posigdo da CREFISBA - CISAM-SUL, apés reuniéo
com a UNESC é de manter a necessidade de ampliagéo de didmetro
das redes por aumento de demanda ou substituicdo de redes por
desgaste a ordem de 1% ao ano, conforme planilhas anexas
sugeridas pela UNESC no Oficio 009/2020 (Oficio_008_2020_Cisam
Sul PMSB Criciuma).

6. Solicita-se o detalhamento dos investimentos na reducdo de perdas
(R$ 12.100.00(),00’), apesar de que estes valores, anteriormente, ja
foram manifestados na Cl APL/GRC n° 018/2020, em resposta ao
Oficio CREFISBA n® 002/2020.

Redugdo de Perdas de 50% para 40% - Investimento em Prazo
imediato: R$ 2.500.000,00;

Redugao de Perdas de 40% para 35% — Investimento a Curto Prazo: R$
1.600.000,00;

Reducéio de Perdas de 35% para 30% — Investimento a Médio Prazo: R$
4.000.000,00; e,

Reduciio de Perdas de 30% para 25% — Investimento a Longo Prazo:
R$ 4.000.000,00.

Por exemplo: No investimento para a Redugho de Perdas 30% para 26%
do Investimento a Longo Prazo no valor de R$ 4.000.000,00, elencar quais agbes
serdo realizadas para combater as perdas.

Requisita-se manifestagéio em 15 (quinze) dias.
Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragao.

Angyn

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL

11
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Nota Técnica CREFISBA n° 001/2020

Considerando que o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
(CISAM-SUL) ¢ a entidade responsavel pela regulagéo e fiscalizagdo dos servigos
prestados no ambito da gestdo associada de saneamento basico dos municipios de
Balneario Rinc&o, Cocal do Sul, Criciima, Grao-Para, Nova Veneza, Orleans, Pedras
Grandes, Praia Grande, Santa Rosa do Sul, Séo Ludgero, Timbé do Sul, Treviso e
Urussanga.

Considerando o atual cendrio de pandemia em que se encontra a nagéo
devido ao virus COVID-19 e o consequente fechamento das agéncias bancarias,
lotericas e redes de cooperativas, em atendimento ao Decreto Estadual n° 515 de 17
de margo de 2020,

A Camara de Regulagéo e Fiscalizagao do Saneamento do Saneamento
Basico — CREFISBA, emite esta Nota Técnica a todos seus entes regulados, propondo
08 seguintes:

10 As faturas de Agua e Esgoto, com vencimento no més de margo,
paderso a critério do prestador ter seu prazo de vencimento prorrogado por 30 (trinta)
dias;

2° Esta medida visa proteger os usuarios do sistema de agua e
esgoto, sem acesso as agéncias bancarias, fotéricas e outros postos, para pagar suas
contas de agua e esgoto no prazo, em razao das bameiras para conter a Pandemia
provocada pelo COVID-19;

3°  As Tarifas Sociais deverao se enquadrar nas mesmas regras
estabelecidas para os usuarios das demais categorias;

4° Cada prestador dos servigos de Agua e Esgoto devera adotar 0s
procedimentos de acordo com © seu sistema comercial (Software de emisséo e
controle de faturas de agua e esgoto).

Os casos omissos deverao ser resolvidos pelos prestadores de acordo

com as demandas, cumprindo as disposigbes legais.

FELIPE SOUZA FAGUNDES
Prasidente CREFISBA

12
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Orleans/SC, 01 de abril de 2020.
Oficio CREFISBA n. 008/2020

A Sua Senharia
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref, Sistema de Abastecimento de Agua para a Revisdo do Plano de Saneamento Bésico
do Municipio de Criciima/SC.

Senhora Presidente,

- A Camara de Regulagéo e Fiscalizagio do Saneamento Basico ~
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordiaimente, vem através do
presente, conceder prazo de 30 (trinta) dias conforme solicitado no CT/COMITE —
0105, datado de 27 de margo 2020.

Aguardamos as manifestacées da CASAN, referentes ao Sistema de
Abastecimento de Agua para dar continuidade & Revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de Criciama/SC.

Destacamos a importéncia no cumprimento dos prazos, pois a reviséo
do Plano Municipal de Saneamento Bésico, necessita ser conciuido e encaminhado
para aprovagio na Camara de Vereadores.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada oconsideragao.

Eng FEL PEz OUZA FAGUNDES

Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL

13
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Orleans/SC, 15 de abyril de 2020.
Oficio CREFISBA n. 010/2020

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Reviséo do Plang de Saneamento Basico do Municipio de CricidmalSC.

Senhora Presidente,

A Camara de Regulagdo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico —
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presents, requer a analise, a avaliagéo e a validagéo dos capitulos do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da
Revigédo do Plano de Saneamento Basico do Municipio de Criciama/SC.

Considerando as reunides entre 0 CISAM-SUL e a UNESC em 10 de
dezembro de 2019, e 12 de margo de 2020, sobre a referida Revisdo, solicitamos
atendimento por parte desta conceituada Companhia, conforme abaixo descrito:

Segue em anexo os capitulos apresentados pela UNESC das Projegdes
de Demandas e Prospectivas Técnicas para abastecimento de agua (SAA) e
esgotamento sanitario (SES) - reviséo 01; e, Plano de Metas para SAA e SES - reviséo
01.

Quanto aos capitulos referentes ao Sistema de Esgotamento Sanitério,
agora apresentados pela a UNESC, atendendo nossas contribuigdes, foram feitas,
uma total reformulagio de projecbes e metas a serem avaliados, verificados e
corroborados pela CASAN pafa atendimento universalizade em 20 anos (2039)
conforme Lei n° 11.445/2007. Portanto, ha praticamente 100% de atendimento em
quatro SES por regifes urbanas e seis SES Comunitrios por bairros mais isolados.
As metas de Cobertura de Esgoto (CBE) conforme Anexo Il do Contrato de Programa
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n°® 277/PMC/2012 estabelece em 30 anos (2042) a meta de 100% de atendimento em
esgoto, sendo que se referem a anos muito proximos (2039 e 2042), reforgando a
validade destas projegbes estimativas de valores.

Aguardamos manifestacdo das solicitagdes referentes ao SAA e SES no
prazo de 20 (vinte) dias para darmos contjnuidade & Revis&o do Piano Municipal de
Saneamento Basico de Criciima/SC.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
pratestos da mais alta estima e elevada consideragéo.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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Nota Técnica CREFISBA n° 003/2020

Considerando que o Conséreio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
(CISAM-SUL) € a entidade responsavel pela regulagéio e fiscalizagdo dos servicos
prestados no ambito da gestéo associada de saneamento basico dos municipios de
Balneario Rincéo, Cocal do Sul, Criciuma, Grao-Para, Nova Veneza, Orleans, Pedras
Grandes, Praia Grande, Santa Rosa do Sul, Sao Ludgero, Timbhé do Sul, Treviso e
Urussanga.

Considerando o atual cendrio de pandemia em que se encontra a nagéo
devido ao virus COVID-18.

A Camara de Regulagao e Fiscalizagao do Saneamento do Saneamento
Basico — CREFISBA, emite esta Nota Técnica a todos seus entes regulados, propondo
os seguintes:;

1° As faturas de Agua e Esgoto, com vencimentos antes do final de
abril poderao a critério do prestador ter seus prazos de vencimentos prorrogados até
o final do més de abril;

2° Esta medida visa facilitar e dar um tempo maior aos usuarios do
sistema de agua e esgoto, que encontram-se em isolamento ou em quarentena para
conter a Pandemia provocada pelo COVID-19,

3° As Tarifas Sociais deverfo se enquadrar nas mesmas regras
estabelecidas para os usuarios das demais categorias;

4° Cada prestador dos servigos de Agua e Esgoto devera adotar 0s
procedimentos de acordo com o seu sisiema comercial (software de emisséo e
controle de faturas de agua e esgoto).

Os casos omissos deversio ser resolvidos pelos prestadores de acordo

com as demandas, cumprindo as disposigdes legais.

Kk Hemn gt

FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidents CREFISBA

Orleand/'SC, 17{de abrilfie 2020.
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Orleans/SC, 24 de abril de 2020,
Oficio CREFISBA n. 013/2020

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref, Ajuste na leitura e faturamento das tarifas de agua e esgoto.

Senhora Presidente,

A Cémara de Regulacido e Fiscalizacdo do Saneamento Basico -
CREFISBA -~ CISAM-SUL, cumprimentandc-a cordialmente, vem através do
presente, encaminhar em anexo a Nota Técnica CREFISBA n° 004/2020.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos

protestos da mais alta estima e elevada consideragao.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SLIL

17



CISAM-SUL - REG

CONSORCIO IN‘TERMUNICIPAI DE SANEAMENTO AMBIENTFAL
CREFISEA - CAMARA DE REGULACAOQ E FISCALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO
Rus. Agenor L,ola n. 189, Bairro Corridas Mumclpm de Odeans/SC  CEP 88.370-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75

Site: i I.sc.gov. by E-mail; g&w Telefone: (48) 3466-426|

Nota Técnica CREFISBA n° 004/2020

Considerando os docurmentos da CASAN, Cl N° 024/2020 da Diretoria
Financeira e de Relagdes com os Investidores (DF) e CT/COMITE-(Q127, que solicitam
autorizag@o para realizar ajuste no faturamento nas unidades com leitura superior a 33 {trinta
e {rés) dias, durante o periodo da pandemia do novo coronavirus {COVID-19);

A Cémara de Regulagdo e Fiscalizagéo do Saneamento Bésico — CREFISBA
~ CISAM-SUL, estabelece:

1° As faturas de Agua e Esgoto, cujos periodos de leitura foram superiores &
33 (trinta e trés) dias por conta da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), DEVERAO ser

ajustadas para ndo prejudicar o consumidor,;

2° O ajuste DEVERA ser realizado pelo prestador de servipos através da
aplicacic de proporcionalidade (regra de 3 simples) enquanto durar a pandemia do novo
coronavirus {COVID-19), sendo o faturamento para o consumo equivalente-a 30 dias. Ou seja,
toma-se o consumo, divide-se pelo numero de dias lidos e o quociente é multiplicado por 30,
para se abter o consumo em m? a ser faturado,

3° Nos casos em que o consumidor ja efetuou o pagamento da fatura com
periodo de leitura superior a 33 (trinta e trés) dias, a CASAN DEVERA ajustar a fatura e
devolver o valor excedente no maximo até a fatura seguinte;

4° O prestador dos servigos de Agua e Esgoto devera adotar os procedimentas
de acordo con o seu sistema comercial/financefro (software de emiss&o e controle de faturas
de agua e esgoto), de maneira 2 ndo prejudicar e interferir nos faturamentos seguintes do

consumidor.
Crigans/SC, 34 de abril de 2020.

Kdpr :)w“?l Kagprde /{
Laboratorista - CISAM-SUL

Eng. Felipe Souza Fagundes Koch
AM-3U
}7es?dente da CREFISBA

Aawnde. »rgliu Begrombc | ,.E _,l.a__v 4;{3 ',

\Pamela Matf el Brighente™/ T\
Contadora - CISM-SUL Diretor Téc
Membro da B TEA

Operactonal CISAM-SUL
; ro da CREFISBA

“jf | nfke B0 de Oliveira
RS l E Ui-‘ dmmistratwo CISAM-SUL
: Membro da CREFISBA
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RESOLUCAO CREFISBA n° 09 de 24 de abril de 2020.

Dispbe sobre 0 ajuste na leitura e faturamento das
tarifas de agua e esgoto no periodo de pandemia
do novo coronavirus — COVID-19 e da outras
providéncias.

O CISAM-SUL, através da Camara de Regulacio e Fiscalizagdo do Saneamento Bésico —
CREFISBA, no uso das atribuigdes que the conferem o Profocolo de Intengdes e o Estatuto
Sacial, e,

CONSIDERANDO:!

Que o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental (CISAM-SUL) é a entidade
responsavel peia regulacioc e fiscalizagdo dos servicos prestados no &mbito da gestdo
associada de saneamento bésico; )

O atual cenario de pandemia em que se encontra a nagdo devido ac novo coronavirus -
COVID-19;

A necessidade de o prestador de servigos efetuar as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias
e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, para realizag80 das leituras para apuragéo do consumo
de agua e esgoto;

Que por conta da atual Pandemia do COVID-19 os prestadores de servigos possam ndo
conseguir cumprir os intervalos para efetuacao das leituras;

Que o art. 23 da Lei Federal n® 11.445/2007 (que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico) aborda que a entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social de prestagdo dos servigos, que abrangerfo, pelo menos, 08
seguintes aspectos: medi¢ao, faturamento e cobranga de servigos;

RESOLVE:
Art. 1% - As faturas de Agua e Esgoto, cujos periodos de leitura forem inferiores & 27 (vinte e
sete) dias e superiores & 33 (trinta e {rés) dias por conta da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), ou outro motivo justificado, DEVERAQ ser ajustadas para ndo prejudicar o
consumidor;

Art. 2° - O ajuste DEVERA ser realizado pelo prestador de servicos através da aplicagio de
proporcionalidade (regra de 3 simples) sendo o faturamento para o consumo equivalente a 30
dias, Ou seja, toma-se o consumo, divide-se pelo nimero de digs lidogle o quociente é
multiplicado por 30, para se obter o consumo em m® a ser faturadoj|
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Art. 3° - O prestador dos servigos de Agua e Esgoto devera adotar os procedimentos de acordo
com 0 seu sistema comercialfinanceiro (software de emissao e controle de faturas de dgua e
esgoto);

Art. 4° - Os casos omissos deverio ser resolvidos pelos prestadores de acordo com as
demandas, cumprindo as disposicdes legais;

Art. 5° - Esta Resolugd@o entra em vigor na datd da sua publicacé

FELIPE SOUZA FAGUNDES JORGE L Z%CH

Presidente CREFISBA — CISAM-SUL Presidente — GISAM-SUL
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] Orieans/SC, 30 de abrit de 2020.
Oficio CREFISBA n. 014/2020

A Sua Senhoria
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)

Ref. Situacéo de emeraéncia devido a estiagem,

Senhor(a) Diretor(a) e Presidente,

A Camara de Regulagio ¢ Fiscalizagdo do Saneamento Bisico
CREFISBA — CISAM-SUL, cumprimentando-o(a) cordialmente, vem através do
presente, expor e solicitar o que segue:

Considerando que o Conséreio intermunicipal de Saneamento Ambiental
(CISAM-SUL) é a entidade responsavel pela regulaco e fiscalizagio dos servigos
prestados no ambito da gestao associada de saneamentb basico dos municipios de
Cricidma e Nova Veneza. '

Considerando ¢ art. 112 da Resolucio Nomativa CISAM-SUL-REG n°
03/2017 que estabelece as condicdes gerais de prestagéo dos servigos puablicos de
abastecimento de agua tratada e de esgotamento sanitdrio, no ambito dos municipios
regulados pelo CISAM-8UL. Vejamos:

Art 112 O prestador de servigos deverd comunicar ao CISAM-SUL as
situacles de emergéncias que possam resuitar na interupgao dos
sistemas elou causem franstomos & populagdo, tais como rompimento
de adutoras, desvic ou paralisagio em estagio de tratamento de
esgoto, vazamentos de produltos perigosos e outras situagbes
equivalente.

A

Requer-se, o envio de informagbes sobre os sistemas de abastecimento
de agua que encontram-se em situagio de emergéncia devido a estiagem.

Requer-se, ainda, se ha racionamento de agua e quais medidas estao
sendo tomadas para minimizar os efeitos para os usuarios.

Requer-se, também, que informe quais medidas o prestador ird adotar
caso falte agua para atender a pdpulagéo por meio do sistema de abastecimento de
&gua e qual o plano B a ser adotado.

H
H
A ~
.
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Solicitamoes manifestagao em 5 (cinco) dias.
Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragéo.

iy ey oy

FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente CREFISBA — CISAM-SUL

a Fa
P N
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Orieans/SC, 08 de maio de 2020.
Oficioc CREFISBA n. 015/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Histogramas, volumes micromedidos e valores de receitas.

Senhora Presidente,

A Camara de Regulagdo e Fiscalizagcdo do Saneamento Basico -
CREFISBA -~ CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, expor e solicitar o que segue,

Considerando a reunido na sessao ordinaria na Camara de Vereadores

de CriciimafSC no préximo dia 12 de maio, onde o CISAM-SUL foi convidado a
participar da referida sess#o ordinaria, cujo assunto & a tarifa de agua e esgoto.

Para subsidiar a seguinte reuniéo, solicitamos:

1) Encaminhamento de histograma de metro em metro clbico
contemplando o nimero de economias de cada faixa de consumo e
de todas as categorias (residencial, comercial, industrial etc.)
referentes & margo de 2020 e abril de 2020;

2) Encaminhamento de relatério do volume micromedido por categorias
(residencial, comercial, industrial etc.) referentes a margo de 2020 e
abril de 2020;

3) Valores das receitas recebidas efetivamente nos seguintes meses:
a) Margo de 2019,

b} Abril de 2019; .
¢) Margo de 2020;
d) Abrit de 2020.

4
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Solicitamos que as informagdes sejam encaminhadas até dia 11 de maio
de 2020 (periodo da manha) para dar tempo de montar a apresentagéo.
Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos

profestos da mais alta estima e elevada consideracéo.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFSBA ~ CISAM-SUL
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Orleans/SC, 26 de maio de 2020.
Oflcio CREFISBA n. 019/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Reunifo por videoconferéncia da Revisdo do Plano Municipal de Saneamento

Basico do Municipio de Criciuma/SC.

Senhora Prasidente,

A Camara de Regulacio e Fiscalizagio do Saneamento Basico -
CREFISBA — CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do presente,
expor e solicitar o que segue:

Considerando a Revisde do* Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) do Municipio de Criciima/SC, em andamento;

Considerando que a Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
é a responsavel pela elaboragdo da revisdo do PMSB de Cricitima/SC;

Considerando que a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento
(CASAN) & a prestadora de servigos de saneamento (dgua e esgoto). Destacamos
aqui a importancia da mesma em participar e contribuir quanto a Revisdo do PMSB
de Criciuma/SC;

Considerando que o Consércio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
(CISAM-SUL), é a entidade responséavel pela regulagao é fiscalizag@o dos servigos
prestados no ambito da gestédo associada de saneamento basico do Municipio de
Criciima/SC,;

Considerando as reunides presenciais e por videoconferéncia nas datas
de 21/05/2020 e 25/05/2020 entre o CISAM-SUL e a UNESC sobre a referida Reviséo
do PMSB-Criciima/SC, encaminhamos ¢m anexo os comentdrios, justificativas e
propostas de ajustes resultanies das reunies, através do Of. N° 021/IPAT-2020

(cbpia anexa).
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Solicitamos uma reunio por meio de videoconferéncia entre os
membros do CISAM-SUL, UNESC e CASAN através do “Google Meet” para discutir e
debater sobre o Sistema de Abastecimento de Agua e posteriormente darmos
prosseguimento e fechamento & Revisdo do PMSB-Cricitima/SC.

Indicamos sugestivamente a participag@o, dentre outros, dos seguintes
nomes da CASAN para a referida reunido:

* Rodrigo Silva Maestri - Assessor de Planejamento (Floriandpolis);

 Carlos Alberto Coutinho - Gerente de Relagdo com o Poder
Concedente (Floriandpolig);

e Marcell Karam - Assessor de Relagbes com as Agéncias
Reguladoras (Florianopolis);

¢ Gilberto Benedet Junior - Superintendente Regional de Negdcios
Sul/Serra (Cricilma);

¢ Jaison Aratjo Speck - Chefe da Agéncia (Criciima);

+ Reinaldo Fernandes - Setor de operagdo e manutengdo de agua
(Cricitrna).

, Nao havendo a possibilidade de todos os membros acima participarem,
gostarlamos que ao menos participem um membro da CASAN de Cricioma
juntamente com um membro da CASAN de Florianépolis.

Como o assunto ja foi bastante debatido, os esclarecimentos restantes
840 poucos e ao nosso ver & de facil resolugéo, solicitamos manifestagéo em § (cinco)
dias com proposta de data da respectiva reunido.

Solicitamos ainda os contatos dos membros que ir&o participar da
reunido (telefone e e-mail), para envio do link da videoconferéncia por meio do “Google

Meet”.

Reforgamos que a reunifo devera ocorrer até a data de 05/06/2020 em
razdo da necessidade de finalizar o referido PMSB e dar encaminhamento ac

executivo municipal, pois tem prazos para enviar ao legislativo.
Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos

protestos da mais alta estima e elevada consideragao.

Aot Begn Toya

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA - CISAM-SUL
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Orleans/SC, 29 de maio de 2020.
- Oficio CREFISBA n. 021/2020.

A Sua Serihoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Histogramas de Maio/2020 — Cricitima/SC.

Senhora Presidente,

A Camara de Regulagdo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico -
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem afravés do
presente, solicitar o que segue;

Histograma de metro a metro clbico (m®) contemplando o nimero de
economias e volumes micromedidos de cada faixa de consumo e em todas as
categorias (residencial, comercial, industrial etc.) referentes & maio de 2020 para o
municipio de Cricitima/SC.

Solicitamos que estas informagdes nos sejam encaminhadas por meio
de planilha (Excel) no mesmo formato em que a CASAN ja disponibilizou em outros
periodos, conforme segue exemplo em anexo referentes a margo e abyil de 2020.

Solicitamos manifestagdo em 05 (cinco) dias.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragso.

Sy Sy Sy

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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o Orleans/SC, 08 de junho de 2020.
Oficio CREFISBA n. 022/2020.

A Sua Senhoria .
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)

Ref. Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico — Criciima/SC.

Senhora Presidente,

A Cémara de Regulagdo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico —
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, expor o que segue:

Considerando a Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB) do Municipio de Criciima, em finalizagéo;

Considerando que a Universiflade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
& a responsavel pela elaboragéo da revisao do PMSB de Criciima;

Considerando que o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental
(CISAM-SUL), é a entidade responsavel pela regulagio e pela fiscalizagdo dos
servigos prestados no ambito da gestdo associada de saneamento basico do
Municipio de Criciima;

Destacamos a importancia do prestador de servigos de saneamento no
municipio, Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), em participar
e contribuir na revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico,

Gostariamos de agradecer por todo 0 empenho e dedicagdo ao prestar
as informagdes solicitadas, prihcipalmente em tempo habil, bem como disponibilizar
os dados reais, dialogar e participar de reunido. Desta maneira, péde-se contribuir
para diagndstico, prognéstico, metas e fase de finalizagao e concluséo de um otimo
PMSB para Criciima;

Ao manifestarmos nossos ‘ agradecimentos aos colaboradores da
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Companhia de Fierianépolis e Criciima abaixo, estendemos nossos agradecimentos

aos demais funcionérios da CASAN:

» Eng. Rodrigo Maestri — Assessor de Planejamento;

* Eng. Marcell Karan — Assessor de Relagdes com as Agéncias Reguladoras;

+ Carlos Alberto Coutinho — Gerente de Relagbes com ¢ Poder Concedente;

¢ Eng. Matheus Ibagy Pacheco — Gerente Operacional da Superintendéncia;

» Eng. Jaison Araujo Speck — Chefe da Agéncia de Criciima;

¢ Eng. Daniela Neumann Rosa da Silva — Geréncia de Projetos;

e Eng. Gilberto Benedet Junior — Superintendente Regional de Negécios Sul/Serra.
Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos

protestos da mais alta estima e elevada consideragéo.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA - CISAM-SUL
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' Orleans/SC, 16 de junho de 2020,
Oficio CREFISBA n. 024/2020,

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS .
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas € Saneamento (CASAN)

Assunto: Resposta ao CT/Comité 0333 de 16 de dezembro de 2019,

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordialmente, a Céamara de Regulagio e
Fiscalizagdo do Saneamento Basico - CREFISBA — CISAM-SUL, vem através do
presente, prestar informacdes a Vossa Senhoria acerca do CT/Comité 0333, datado
de 16 de dezembro de 2019.

Considerando que o assuntc em fela ja fora informado verbalmente ao
responsavel da CASAN pelas agéncias reguladoras;

Considerando que o requerimento acerca da cobranga (in)devida de
multa e -outras taxas por ligag@o clandestina de agua € oriundo do prestador de
servicos (CASAN de Criciima), e néo do usuario (Cricitma Esporte Clube);

Considerando que a CREFISBA néo podera servir como érgédo de
assessoria acerca deste assunto ao prestador de servigos;

Considerando que ¢ prestador de servicos possui legislagdo prépria e
mecanismos capaz de solucionar o conflito, aplicando a medida/penalidade conforme
o caso concreto, ndo havendo omissao ou dividas a respeito deste assunto,

Considerando que a Resolugéo n® 03/2014 da CREFISBA prevé na sua
Segao IV (artigos 34 a 46) o procedimento de mediagdo de conflitos, em que esta
situacao em discussao deve previamente ser analisada e julgada pelo prestador de
servicos, para se for o caso apds a aplicagéo da penalidade, ser acionada a Agéncia
de Regulagéo diretamente pelo usuario, mediante interposi¢éo de recurso,
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Resolve, entdo, informar a Vossa Senhoria que a prestadora de servigos
deve tomar as medidas que entender cabiveis de acordo com sua legislagio diante
da suposta irregularidade apontada, e tdo somenie apds esgotado a esfera
administrativa entre prestador de servigo e usudrio, que poderemos mediante
pravocacio do usuario averiguar se a decisao tormada foi ou nao legal, reexaminando-
a, sugerindo as medidas a serem adotadas, se for o caso.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragéo.

Fadipr harma Faymis

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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Orleans/SC, 25 de junho de 2020.
Oficio CREFISBA n. 027/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da Campanhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)

Assunto: Resposta ao CT/Comité 0027/2020 de 28 de janeiro de 2020.

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordialmente, a Céamara de Regulagio e
Fiscalizagdo do Saneamento Basico — CREFISBA — CISAM-SUL, vem através do
presente, prestar informagtes a Vossa Senhoria acerca do CT/Comité 0027/2020,
datado de 28 de janeiro de 2020.

Considerando gue o requerimento acerca da cobranga {in)devida de
multa e outras taxas por danificagéio propositada, inversdo ou supressdo do
hidrbmetro & oriundo do prestador de servigos (CASAN de Criciuma) e ndo do usuario
{Ana Mana Mendes);

Considerando que o prestador de servigos passui legislagao prépria e
mecanisimos capaz de solucionar o confiito, aplicando a medida/penalidade conforme
o caso concreto, ndo havendo omissio ou'duvidas a respeito deste assunto;

Considerando que a Resolugao n° 03/2014 da CREFISBA prevé na sua
Secao IV (artigos 34 a 46) o procedimento de mediagéio de conflitos, em que esta
situagdo em discussio deve previamente ser analisada e julgada pelo prestador de
servicos, para se for o caso apds a aplicagéo da penalidade, ser acionada a Agéncia
de Regulacao diretamente pelo usuario, mediante interposicao de recurso; |

Resolve, entéo, informar a Vossa Senhoria que a prestadera de servigos
deve tomar as medidas que entender cabiveis de acordo com sua legislagéo diante
da suposta irregularidade apontada, e tfo somente apés esgotado a esfera
administrativa entre prestador de servico e usuario, que poderemos maediante
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provocagao do usudrio averiguar se a deciséo tomada foi ou ndo legal, reexaminando-
a, sugerindo as medidas a serem adotada$, se for o caso.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragso.

3y g S

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA - CISAM-SUL
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Orleans/SC, 25 de junho de 2020.
Oficio CREFISBA n. 029/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS .
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)

Assunto: Estiagem.

Senhora Presidente,

A Camara de Regulagéo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico —
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, expor e solicitar o que segue:

Considerando a elaboragéo do Boletim Hidrometeorolégico Integrado n.
07/2020.

Solicita-se o preenchimento da planilha (Excel, em anexo) pelo prestador
de servigos (CASAN), com informagties acerca do sistema de abastecimento de dgua
frente & estiagem para os municipios de Criciima e Nova Veneza,

Solicitamos que seja manifestada resposta com o envio da referida
planilha preenchida na data de 01/07/2020.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais aita estima e elevada consideragéao.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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_ Orleans/SC, 02 de julho de 2020.
Oficio CREFISBA n. 031/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref, Histogramas e Receitas — Criciima/SC.

Senhora Presidente,

A Camara de Regulagdo e Fiscalizagio do Saneamento Basico -
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, solicitar o que segue:

Histograma de metro a metro ctbico (m?) contemplando o numero de
economias e volumes micromedidos das faixas de consumo e categorias (residencial,
comercial, industrial etc.) referentes & junho de 2020 para o municipio de Criciima/SC.,

Pedimos que estas informagbes nos sejam encaminhadas por meio de
planilha (Excel) no mesmo formato em que a CASAN ja disponibilizou em outros
periodos, conforme segue exemplo em anexo referente a maio de 2020,

Regueremos também as receitas (Faturada e Arrecadada) dos meses
de maio de 2019 e maio de 2020. Assim gue disponivel, encaminhar a de junho de
2019 e de junho de 2020. .

Solicitamos manifestacio em 10 {dez) dias.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada considerag&o.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA - CISAM-SUL
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Crieans/SC, 03 de agosto de 2020.
Oficio CREFISBA n. 035/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Histogramas e Receitas — Criciuma/SC.

Senhora Presidente,

A Camara de Regulagio e Fiscalizacio do Saneamento Basico —
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, solicitar o que segue:

Histograma de metro a metro cubico (m®) contemplando o ndmero de
economias e volumes micromedidos das faixas de consumo e categorias (residencial,
comercial, industrial etc.) referentes a jutho de 2020 para o municipio de Criciiuma/SC.

Pedimos que estas informagdes nos sejam encaminhadas por meio de
pianilha {(Excel) no mesmo formato em que a CASAN ja disponibilizou em outros
periodos, conforme segue exemplo em anexo referente a junho de 2020.

Requeremos também as receitas (Faturada e Arrecadada) do més de
julho de 2020, conforme segue exemplo em anexo.

Solicitamos manifestagio em 10 (dez) dias.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragéo.

Flpn Ry
Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREF:‘SBA - CISAM-SUL

36




CISAM SUL - REG

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

CREFISBA - CAMARA DE REGULACAO E FISCALIZACAQ DO SANEAMENTO BASICO
Rua Agenor Lolt. 1. 189, Baireo Corridas ~ Municipio de Ovleansy'SC  CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75

Site: www. cisamesul.sc. K\thl_ E~mail: mﬁ_ggw Telefone: (48} 3466-4261

Offcio CREFISBA n. 036/2020.
Orleans/SC, 18 de agosto de 2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Inadimpléncias dos ysuarios no periodo de pandemia.

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordiaimente, a Céamara de Regulagio e
Fiscalizagdo do Saneamento Basico - CREFISBA — CISAM-SUL., vem através do
presente, expor e solicitar o que segue;

Considerando que o Consdrcjo Intermunicipal de Saneamento Ambiental
(CISAM-SUL) ¢ a entidade responsavel pela regulagéo e fiscalizago dos servigos
prestados no ambito da gestdo associada de saneamento bdsico dos municipios de
Cricitma e Nova Veneza. .

Considerando os questionamentos das prestadoras de servigos de
saneamento quanto ao corte de agua dos usudrios inadimplentes no periodo de
Pandemia.

Requer-se, 0 envio de informagdes (parecer efou relatério) sobre a
quantidade de economias por categoria e destas, a quantidade de economias
inadimplentes. Ambas, nos dltimos 24 {vinte e quatro) meses.

Solicitamos manifeStagéo em 5 (cinco) dias.

Aproveitamos a oporfunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragao.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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- Orleans/SC, 01 de setembro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 037/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da CASAN

Ref. Histogramas e Receitas — Criciuma/SC.

Senhora Presidente,

A Cimara de Regulacio e Fiscalizagio do Saneamento Basico -
CREFISBA - CISAM-SUL, cumprimentando-a cordialmente, vem através do
presente, solicitar o que segue:

Histograma de metro a metro clbico {m?) contemplando o nimero de
economias e volumes micromedidos das faixas de consumo e categorias (residencial,
comercial, industrial etc.) referentes a agosfto de 2020 para o municipic de
Criciima/SC.

Pedimos que estas infonnag&es nos sejam encaminhadas por meio de
planitha (Excel) no mesmo formato em que a CASAN ja disponibilizou em outros
perfodos, conforme segue exemplo em anexo referente & julho de 2020.

Requeremos também as receitas (Faturada e Arrecadada) do més de
agosto de 2020, conforme segue exemplo em anexo.

Sclicitamos manifestagdo em 15 (quinze) dias.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideracao.

‘:‘:«waiﬁ“‘“

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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Orleans/SC, 01 de outubro de 2020.

Oficio CREFISBA n. 039/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

Ref. Histogramas e Receitas — Criciima/SC.

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordiaimente, a Cémara de Regulagdo e
Fiscaliragdo do Saneamento Bésico — CREFISBA — CISAM-SUL, vem através do
presente, solicitar o que segue:

Histograma de metro a metro cibico (m?) contemplando o nimero de
economias e volumes micromedidos das faixas de consumo e categorias (residencial,
comercial, industrial etc.) referentes a setembro de 2020 para o municipio de
Cricitima/SC. _

Pedimos que esfas informagdes nos sejam encaminhadas por meio de
planilha (Excef) no mesmo formato em que a CASAN ja disponibilizou em outros
periodos, conforme segue exemplo em anexo referente & agosto de 2020.

Requeremos também as receitas (Faturada e Arrecadada) do més de
setembro de 2020, conforme segue exemplo em anexo.

Solicitamos manifestagao em 20 (vinte) dias.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragéo.

Kl Mg Zugrd

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA —~ CISAM-SUL
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Orleans/SC, 02 de outubro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 040/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS ¢
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

Ref. Isencdo de taxa de analise de viabilidade.

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordialmente, a Camara de Regulagido e
Fiscalizagdo do Saneamento Basico — CREFISBA ~ CISAM-SUL, vem através do
presente, expor o que segus:

Em resposta ao CT/COMITE - 0232 (CASAN) solicitando analise e
manifestag&o por esta Agéncia Reguladora a respeito do Oficio 141/2020 emitido
pela Prefeitura Municipal de Criciima/SC, por meio de sua Secretaria Municipal de
Infraestrutura, Planejamento e Mobilidade Lirbana.

Considerando a solicitagéio da Prefeitura & CASAN para isentar o
pagamento da taxa de andlise de viabilidade para abastecimento de agua e esgoto
da construgéo do Centro de Educagéo Infantil Municipal Morro Estevao, localizado
na Rua lrio Menegon, bairro Morro Estevao, solicitagio esta, por se tratar de uma
edificagéo de interesse pblico.

Considerando o Decreto do Estado de Santa Catarina n® 1035, de 25
de janeiro de 2008, que estabelece normas gerais de tarifagdc no &mbito da
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN:

At 28: £ vedado & CASAN conceder isengo e dispensa de
pagamento das tarifas de agua e esgoto, inclusive a Entidades
Publicas Federais, Estaduais e Municipais.
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Paragrafo unico. A proibigdc deste artigo se aplica também 3
isencdio e dispensa de pagamenfic de sangles pecunidrias e
correcic monetaria.

Ressalta-se que consuitas do mesmo teor j& foram solicitadas a
demais agéncias reguladoras, como ARESC, AGIR e ARIS, onde o parecer foi
contrario a isengao.

Diante disso, DECIDIMOS, de acordo com a competéncia regulatdria,
recomendar que a CASAN nao aceite a solicitaclo de isencéo da taxa de analise
de viabilidade, por for¢a dos dispositivos legais vigentes aplicaveis ao caso em tela.
Por igso, recomenda-se ¢ INDEFERIMENTO do pedido.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada co.nsideracéo.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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Orleans/SC, 02 de outubro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 041/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

Ref. Reajuste tarifario — CT/D — 1467.

Senhora Presidente; |

Cumprimentando-a cordiaimente, a Céamara de Regulagio e
Fiscalizagdo do Saneamento Basico — CREFISBA ~ CISAM-SUL, vem através do
presente, expor e solicitar o que segue:;

Acusamos o recebimento do CT/D -~ 1467 e estudos anexos,
encaminhados pela CASAN com intuito de reajustar as tarifas e as tabelas de servigos
e infragbes com objetivo de corrigir os efeitos da inflagio do periodo e reequilibrar os
precos praticados.

Para subsidiar a andlise, SOLICITAMOS a esta Companhia, a
documentagéo complementar constante nos Incisos V, VI, VI, VIl X, XI, XH, X!, Xiv
e XV {modelo CISAM-SUL anexo) do art. 4° da Resolugao 003/2016.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragéo.

g

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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Crieans/SC, 13 de outubro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 042/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS .
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento -~ CASAN

f. Histogramas -~ Criciuma/SC.

Senhora Prasidente,

Cumprimentando-a cordialmente, a Céamara de Regulagéo e
Fiscalizaggo do Saneamento Basico — CREFISBA — CISAM-SUL, vem através do
presente, solicitar o que segue:

Histograma de metro a metro cubico {m®) contemplando o nimero de
economias e volumes micromedidos das faixas de consumo e categorias (residencial,
comercial, industrial efc.) referentes a outubro de 2018, novembro de 2019, dezembro
de 2018, janeiro de 2020, fevereirc de 2020 e margo de 2020 para 0 municipio de
Cricitma/SC. '

Pedimos que estas informagbes nos sejam encaminhadas por meio de
ptanitha (Excel) no mesmo formato em que a CASAN ja disponibilizou em outros
periodos, conforme segue exemplo em anexo referentes aos meses de abril de 2019
a setembro de 2019.

Solicitamos manifestacio em 30 (trinta) dias.

Aproveitamos a opbrtunidade para repovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragéo.

Fdpe Donge Togn

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL

A
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PARECER TECNICO N° 04/2020 — CISAM-SUL - CREFISBA

Objeto Reajuste de valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos
_ Publicos dos Demais Servigos

Interessado | CASAN de Cricidma e Nova Veneza

Solicitagéo CT/D — 1467

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN (Criciima e
Nova Veneza), por meic do CT/D — 1467 de 24 de setembro de 2020, recebido por
e-mail pelo CISAM-SUL — CREFISBA na data 24 de setembro de 2020, solicitou
andlise desta Camara de Regulacg&o e Fiscalizagdo do Saneamento Basico, quanto
ao pedido de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos
Publicos dos Demais Servigos, praticados pela CASAN. Para tanto, anexou ao CT/D
- 1467 'propohdo que as mesmas sejam avaliadas pelo CISAM-SUL.

1. Relatério

A CASAN encaminhou o pedido de reajuste tarifario na data de 24/09/2020 e
solicitou aprovagio até 25/09/2020 para que possa dar publicidade em 01/10/2020
e gue o percentual requerido de 2,55%, entrasse em vigor no faturamento de
novembro de 2020.

Cabe ressaltar que todas as doc&mentagées previstas na Resolucéo
Normativa n® 03/2016 do CISAM-SUL, naoc foram entregues ao CISAM-SUL. Desta
forma, a CREFISBA — CISAM-SUL encaminhou Oficio n. 041/2020 na data de 02 de
outubro de 2020, solicitando a documentacgaio exigida constante nos Incisos V, VA,
VIE VHE X, X1, X, XU XIV e XV (modelo CISAM-SUL anexo) do art. 4° da Resolugéo
Normativa n® 03/2018 do CISAM-SUL.

Na data de 26/10/2020, como a CASAN n&o havia se manifestado do Oficio

n. 041/2020, fofencaminhadg um e-mail reiterando o pedido do oficio.
% 1§ ‘% 2
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Em 27/10/2020, a CREFISBA - CISAM-SUL encaminhou nove Oficio n.
04312020 solicitando documentagéo adicional.

Os documentos solicitadbs_ por meio do Oficio n. 041/2020 e Oficio n.
043/2020, foram recebidos pof e-mail na data de 27/10/2020 para andlise e
aprovagao com as devidas justificativas constantes neste documento da Camara de
Regulagdo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico.

De posse dos documentos, fez-se as devidas analises na Camara de
Regulagiio e Fiscalizagdo do Saneamento Basico — CREFISBA, da qual se expede
este parecer técnico.

E, em suma, o relato.

2. Fundamentacdo

A Lei Federal n. 11.445/2007, que irata das diretrizes nacionais para
saneamento basico, traz em seu artigo 22 os objetivos da regulagéo, dentre os guais
a definigdo de tarifas, conforme segue:

‘Art. 22. Sdo objetivos da regulagéo:

{1

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibric econémico e financeiro
dos contratos como a modicidade larifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficécia dos servigos e que permitam a apropriagéo
social dos ganhos de produtividade.”

Sendo importante transcrever outro dispositivo da referida . Lei de
Saneamento:

‘Art. 28. Os servicos publicos de saneamento basicc terfic a
sustentabilidade econémico-financeira assegurada, sempre que possivel,
mediante remuneragdo pela cobranga dos servigos:

ﬂ”/ﬁ%*
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! - de abastecimenio de dgua e esgotamento sanitério; preferenciaimente
na forma de tarifas e outros pregos publicos, que poderdo ser
estabelecidos para cada um dos servigos ou para ambos conjuntamente.”

Assim sendo, entende-se possivel o pedido de reajuste dos valores
praticados pela CASAN aos municipios de CriciGma e Nova Veneza, em virtude da
legislac@o até aqui exposta, contudo, necessario atengéo para a data de entradaem
vigor deste reajuste, em razéo do atendimento ao intervalo minimo de reajustamento
-~ 12 meses — trazido pela Lei n. 11.445/07, a saber: “Art. 37. Os regjustes de tarifas
de servicos publicos de saneamento bésico serfo realizados observando-se o
intervato minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais,
reqgulamentares e contratuais.”

Importante destacar que dentre os objetivos da regulagédo dos servigos de
saneamento por parte do CISAM-SUL —~ CREFISBA, esta o de garantir que os
valores das tarifas e servigos cobrados pelo prestador sejam, além de médicos,
suficientemente capazes de gerar recursos visando uma prestagéo eficiente dos
8ervicos.

Com base nas planilhas apresentadas pelo prestador de servigos requerente,
demonstrando a necessidade de reajuste dos valores das Tarifas de Agua e Esgoto
e dos Precos Publicos dos Demais Servigos praticados, principalmente em virtude
das variagbes has despesas e na inflagéo conforme o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo medido pelo Instituto Brasileirc de Geografia e Estatistica (IPCA-
IBGE), a CASAN apresentou solicitagio de reajuste de 2,55% (dois virgula
cinquenta e cinco por cento), para as faturas venciveis a partir de novembro de
2020. A CASAN solicita o reajuste da inflagiio acumulada no pericdo de 13 (treze)
meses; agoste de 2019 a agosto de 2020.

O IPCA-IBGE no periodc de agosto/2019 a agosto/2020, 13 (treze) meses,
realmente apresentou um indice acumulado de 2,5§% (d lf/virgula cinquenta e
cinco por cento), conforme tabela a seguir:

I
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osto de 2020

1 Agosto/2019 0,11
2 Setembro/2019 -0,04
3 Qutubro/2019 0,10
4 Novembro/2018 0,51
5 Dezembro/2019 1,15
6 Janeiro/2020 0,21
7 Fevereiro/2020 0,25
8 Marco/2020 0,07
9 Abril/2020 -0,31
10 Maio/2020 -0,38
11 Junho/2020 0,26
12 Julhof2020 0,36
13 Agosto/2020 0,24
Total Acumulado do Periodo 2,55%

O reajuste das tarifas, servigos e infragbes tem a finalidade de atualizar o valor
da receita do prestador sendo essencial para manutengfo dos padrdes de
sustentabilidade do sistema. Também possibilita a realizagdo dos investimentos
necessarios na estrutura existente, garantindo a continuidade dos servigos para
atender plenamente as necessidades da populagdo. Trata-se de recomposigao do
poder da moeda frente as perdas inflacionarias do periodo.

Considerando que a recomposicao tarifaria & necessaria, essencial para a
sustentabilidade do sistema, imprescindivel para novos investimentos e importante
para atingir a universalizagdo do saneamento conforme prevé a legislagio.

Segue abaixo a tabela tarifaria da CASAN de Cricitima e Nova Veneza com
o indice aprovado pelo reajuste, conforme requerido.

TARIFA FIXA DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA-TFDI
ESTRUTURA TARIFARIA - CASAN

Valor Fixo 30,24 | Valor Fixo 30,24 | Valor Fixo 30,24
0a10m 201]0a10m® 445/0810m 4,45
11 & 25m* 9,34 | 114 50m® 12,49 | Acima de 10m” 12,49
26 4 60m* 12,49 | Acima de 50m® 15,71 )
Acima de/50m® 15,71 |

® o 2
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Valor Fixo 5,64 | Valor Fixo 30,24 | Valor Fixo 8,07
ga1oms 0,38(0a10m® 3,14i0a10m® 1,33
114 26m* 2,68 | Acima de 10m* 12,49 | Acima de 10m? 3,74
26 a 50m* 12,49

Acima de 50m?® 16,71

Destaca-se que o més de margo de 2021 é a referéncia para entrada em vigor
do reajuste tarifario, fundamentado na reestruturagdo tarifaria aprovada peia
CREFISBA -~ CISAM-SUL conforme parecer técnico n. 007/2019 e resolugéo n.
22120189, vigerando a partir de mérg:o de 2020, e em especial ao disposto no art. 37
da Lel Federal 11.445/2007 e art. 3°, paragrafo Unico da Resolugéo Normativa n.
03/2016 (CREFISBA - CISAM-SUL), que determinam 12 (doze) meses de intervalo
entre os reajustes.

Com efeito, o pedido merece acolhimento para reajuste, enfretanto nfo a
partir do més de dezembro/2020, mas sim a partir de margo/2021, haja vista a
necessidade e obrigatoriedade de se respeitar o periodo minimo de reajuste de doze
meses da data da Ultima estruturagéo tarifaria, tendo em vista que naquela
oportunidade também ocorreu. Alteragio de valores em categorias e faixas de

consumo.

3. Concluséo

Ante o exposto, a Camara de Regulagio e Fiscalizagio do Saneamento
Basico ~ CREFISBA, AUTORIZA o reajuste de 2,56% (dois virgula cinquenta e
cinco por cento), para vigorar a partir do més de margo de 2021 as Tarifas de
Agua, Esgotc e os Demais Servigos e Infragdes, aos municipios de Criciima e Nova
Veneza, respeitando o perfodo minimo de reajusfe dag tarifas de servigos publicos
de saneamento bésico (doze meses). J

Ainda, recomenda-se que:

YA
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a) A CASAN devera afixar as tabelas com os novos valores das Tarifas
de Agua e Esgoto e dos Pregos Plblicos do Demais Servicos, em local
de facil acesso, em seu sitio na Internet;

b) As emissbes das respectivas Contas/Faturas com o$ novos valores
das Tarifas de Agua e Esgoto, ora reajustados, deverao obedecer os
prazos estabelecidos na Resolugéo,

Nada mais havendo que merecesse qualquer outra sugestdo ou retificacéo,
os membros do conselho concordam e assinam este Parecer Técnico.

Orleans/SC, 27 de outubro de 2020,

Al e ot ’UJ

Eng. Felipe Soliza Fagundes r Jor: z Koch
Laboratorista - CiISAM-SUL SIdent C ISAM-SUL
Presidente da CREFISBA Membro da CREFISBA

>

Pamela Mattei Bﬂgh &
Contadora - CISAM-SUL
Membro da CREFISBA

Jacksori\guss
Diretor\jdministrativo« CISAM-SUL
mbra da CREFISBA
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RESOLUGAO n° 17 de 27 de outubro de 2020

Dispbe sobre o reajuste dos valores das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos
Publicos dos Demais Servicos a serem
aplicados pela CASAN de Criciuma e Nova
Veneza e da outras providéncias,

O CISAM-SUL, através da Camara de Regulagio e Fiscalizagio do Saneamento Basico
- CREFISBA, juntamente com a Diretoria Executiva do CISAM-SUL, no uso das
atribuigbdes que ihe conferem o Protocolo de Intengdes e o Estatuto Social, e,

CONSIDERANDO:

As premissas constantes na Lei Federal n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007, e no
Decreto Federail n® 7.217, de 21 de junho de 2010,

A Lei Municipal n® 7.422, de 3 de abril de 2019 (Criciima) que delegou as competéncias
municipais de regulagao e fiscalizagdo da qualidade da prestagio dos servigos publicos
de saneamento basico, Agua e Esgoto, ao CISAM-SUL e o Contrato de Programa n°
24/201% celebrado entre o municipio de Criciima e o CiISAM-SUL;

A Let Municipal n® 2.733, de 08 de novembro de 2019 (Nova Veneza) que delegou as
competéncias municipais de regulago e fiscalizagdo da qualidade da prestacéo dos
servigos publicos de saneamento basico, Agua e Esgoto, ac CISAM-SUL e o Contrato
de Programa n° 88/2020 celebrado entre 0 municipio de Nova Veneza e o CISAM-SUL:

Que a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN). em
CONFORMIDADE com a Resolugo n® 03/2016, solicitou reajuste dos valores das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos Publicos dos Demais Servigos prestados nos
Municipios de Cricitma e Nova Veneza,

Que o CISAM-SUL através da Camara de Regulagdo e Fiscalizago ~ CREFISBA emitiu
parecer n® 04/2020 favoravel ao reajuste, por vislumbrar regularidade do pleito em sua
composigac documental, base juridico-contratual e atendimento aos prazos e premissas
definidos pelo CISAM-SUL, porém com entrada em vigor a partir de margo de 2021;

A
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Que, em face do cumprimento das etapas do processo de reajuste tarifario @ Camara
de Regulagao e Fiscaliza¢gdo do Saneamento Basico — CREFISBA,

RESOLVE:

Art. 1° - AUTORIZAR o reajuste de 2,55% (dois virgula cinquenta e cinco por cento),
para vigorar a partir do més de margo de 2021 as Tarifas de Agua, Esgoto e os Demais
Servigos e Infragdes, acs municipios de Criciima e Nova Veneza, respeitando o
periodo minimo de reajuste das tarifas de servigos pablicos de saneamento basico (doze
meses).

Paragrafo Unico. O reajuste sera aplicado em todas as categorias e faixas de consumo
de agua e esgoto e pregos publicos dos demais servigos.

Art. 2° - Para fins de divulgagdo, a CASAN afixara as tabelas com os novos valores das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Precos Publicos dos Demais Servigos, em local de facil
acesso, em seu sitio na Internet e através de mensagens em suas Contas/Faturas.

Art. 3¢ - Os novos valores com o indice estabelecido nesta Resolugao somente serdo
praticados pela CASAN a partir do més de marco de 2021.

Art. 4° - Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicagio.

J Fdp N

JORBE LUIZ KOCH FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente - CISAM-SUL Presidente - CREFISBA
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Orleans/SC, 27 de outubro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 043/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

Ref, Relatério de faturas residencial e comercial — Criciima/SC.

Senhora Presideﬁte,

Cumprimentando-a cordialmente, a Camara de Regulagio e
Fiscalizago do Saneamento Basico — CREFISBA ~ CISAM-SUL, vem através do
presente, expor e solicitar o que segue:

_ Considerando a reuniéio da CREFISBA que acontecera na tarde de hoje,

27/1012020, cuja a pauta & sobre o reajuste tarifario da CASAN.

Solicitamos que nos seja encaminhado o mais breve, se possivel para
hoje, o relatério (em anexos) para auxiliar ha fomada de decisbes da CREFISBA. O
referido relatorio podera ser substituido por algum que o sistema comercial possua,
desde que atenda dentro do sugerido.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragéo. '

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA ~ CISAM-SUL
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: Orleans/SC, 03 de novembro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 044/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

Ref. Histogramas e Recaeitas — Criciima/SC.

Senhora Presidehte,

Cumprimentando-a cordialmente, a Cémara de Regulagio e
Fiscalizagho do Saneamento Basico ~ CREFISBA ~ CISAM-SUL, vem através do
presente, solicitar o que segue:

Histograma de metro a metro cubico (m®) contemplando o nimero de
economias e volumes micromedidos das faixas de consumo e categorias (residencial,
comercial, industrial etc.) referentes a outubro de 2020 para ¢ municipic de
Cricima/SC.

Pedimos que astas informagdes nos sejam encaminhadas por meio de
planilha (Excel) no mesmo formato em que a CASAN ja disponibilizou em outros
periodos, conforme segue exemplo em anexo referente a setembro de 2020.

Requeremos também as receitas {Faturada e Arrecadada) do més de
outubro de 2020, conforme segue exemplo em anexo.

Solicitamos manifestagao em 20 (vinte) dias.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragao.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA ~ CISAM-SUL
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Orleans/SC, 10 de novembro de 2020.
Oficic CREFISBA n. 045/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS

Presidente da Companhia Catarinense de ‘Aguas e Saneamento — CASAN

Ref. Relatério Anual do Contrato de Programa — Criciima/SC.

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordialmente, a Cémara de Regulagiio e
Fiscalizagéo do Saneamento Basico — CREFISBA - CISAM-SUL., vem através do
presente, éxpo_r e solicitar o que segue:

Considerando o CT/COMITE 0195/2020, que encaminha o Relatério
Anual do Contrato de Programa de Criciiima, referente ao periodo de 2019;

Considerando o papel de fiscalizagéo desta agéncia reguladora quanto
ao cumprimento do contrato de programa e de normas regulatorias,

Solicitamos abaixo, documentacio complementar para verificagio do
cumprimento contratual em 2019:

1~ Relatdrio BADOP ano de 2018 (janeiro a dezembro) em formato “xis”

(Excel aberto);

2- Fluxo de caixa descontado, ou seja, com os valores e dados da
prestac@o dos servigos até o ano de 2019, devidamente preenchido pela CASAN e
assinado pelo responsavel técnico com devida ART do consetho de economia efou
engenharia. As planilhas devem ser encaminhadas também em formato “xis” (Excel
aberto} e devem obedecer na integra o modelo contratado e j4 encaminhado a este
Ente Regulador;

3- Relatério analitico com a contabilidade do ano de 2019 (janeiro a
dezembro), em formato “xIs” (Excel aberto).
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Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada considerag@o.

Tadige ey

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL




PARECER TECNICO N° 05/2020 — CISAM-SUL ~ CREFISBA

Objeto | Reajuste de valores das Tarfas de Agua e Esgolo e dos Pregos
Publicos dos Demais Servigos

“Interessado | CASAN de Criciama e Nova Veneza |

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN (Cricitima e
Nova Veneza), por meio do CT/D - 1669. de 09 de novembro de 2020, recebido na
data 11 de novembro de 2020, solicitou reanalise desta Camara de Regulagdo e
Fiscalizag&o do Saneamento Basico, quanto ao pedido de reajuste dos valores das
Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos Publicos dos Demais Servicos, praticados
pela CASAN. Para tanio, anexou ao CT/D - 1669 as notas técnicas e documentos
de outras agéncias reguladoras.

1. Relatério

Inicialmente, a CASAN encaminhou o pedido de reajuste tarifario na data de
24/09/2020 e solicitou aprovagéo até 25/09/2020 para que possa dar publicidade em
01/10/2020 e que o percentual requerido de 2,56%, entrasse em vigor no
faturamento de novembro de 2020.

Em reunide, os membros da CREFISBA decidiram e editaram Parecer
Tecnico n® 04/2020 — CISAM-SUL ~ CREFISBA autorizando-se para que o reajuste
conforme solicitado, 2,55%, passasse a vigorar a partir do més de margo de 2021
para os municipios de Criciima e Nova Veneza. Em suma, a decisdo foi em razéo
do periodo minimo de reajuste das tarifas de servigo publicos .de saneamento

basico de 12 meses. W\J L

reajuste,




Publicado no Diario Oficial dos Municipios e comunicado a CASAN sobre

essas deliberagdes.

Nao satisfeita, a CASAN encaminhou novo oficio (CT/D ~ 1669) solicitando
reconsiderago da decisdo da CREFISBA, requerendo a aplicagao do reajuste a
partir do més de dezembro de 2020, sob o argumento de que nao houve reajuste no
periodo de outubro de 2019 a outubro de 2020, mas sim, apenas reestruiuragdo
tarifaria com aplicagao a partir do més de margo de 2020, e com isso, deve ser

autorizado o reajuste conforme salicitado.

De posse dos documentos, fez-se as devidas analises na Camara de
Regulagdo e Fiscalizagdo do Saneamento Basico ~ CREFISBA, da gual se expede

este parecer técnico.

E, em suma, o relato.

2. Fundamentagio

Preliminarmente, a CREFISBA informa que esta ciente da diferenga juridica
entre reajuste e reestruturagdo, contudo, enlende-se que ndc merece atendimento
¢ pedido formulado pela CASAN nos seus termos, conforme passa a expor e

fundamentar.

A Lei Federal n. 11.445/2007, que trata das diretrizes nacionais para
saneamento basico, fraz em seu artigo 22 os objetivos da regulagéo, dentre os quais

a definicdo de tarifas, conforme segue:

“Art. 22 S&o objetivos da regulagdo:

[.]

1V - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro
dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagso
social dos ganhos de produtividade.”

A
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Sendo importante transcrever outro dispositivo da referida Lei de
Saneamento:

"Art. 28, Os servigos publicos de saneamento basico tero a
sustentabifidade econémico-financeira assegurada, sempre que possivel,
mediante remuneragdo pela cobranga dos servigos:

/ - de abastecimento de égua e esgotamento sanitario: preferencialmente
na forma de tarfas e outros pregos publicos, que poderdo ser
estabelecidos para cada um dos servigos ou para ambos conjuntamente.”

I

Assim sendo, entende-se possivel o pedido de reajuste dos valores
praticados pela CASAN aos municipios de Criciama e Nova Veneza, em virtude da
legislagdo até aqui exposta, entretanto, necessario atengdo para a data de entrada
em vigor deste novo reajuste, em razdo do atendimento ao intervalo minimo de 12
meses frazido pela Lei n. 11.445/07, a saber: “Art. 37. Os reajustes de tarifas de
servigos publicos de saneamenfo basico serao realizados observando-se o intervalo
minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e
contratuais.”

Importante destacar que em analise aos documentos fornecidos pela CASAN,
em especial o Histograma, é claro e evidente que a nova reestruluragdo
indiretamente gerou aumento e reajuste das tarifas aplicadas nos municipios de
Cricitima e Nova Veneza.

Com efeito, considerando ser uma das fungdes essenciais da agéncia
reguladora a fiscalizagBo do prestador de servigo em beneficio aos usuarios,
entende-sé nd@o haver legalidade, prejudicando o usuaric se concedermos
novamente um reajuste num periodo inferior & 12 meses da Ultima alteragZo de tarifa

que aconteceu a partir do més de marco de 2020 com a implantagio da nova tarifa.

Sabe-se que o prestador de servigo precisa do reequilibrio econbmico e
financeiro para sua sustentacdo, motivo pelo qual fora autorizado a reestruturagdo
da tarifa a partir do més de margo de 2020, néo sendo justo agora ao usuario ter o
amargo de receber um novo aumento em sua tarifa no period /?ima de 12 meses,

L
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Qu seja, passou-se apenas 8 meses desse reequilibrio econdmico-financeiro e a

CASAN ja deseja novo aumeﬁto a ser saldado pelos usuarios.

importante destacar que dentre os objetivos da regulac@o dos servicos de
saneamento por parte do CISAM-SUL ~ CREFISBA, estd ¢ de garantir que os
valores das tarifas e servigos cobrados pelo prestador sejam, além de mddicos,

suficientemente capazes de gerar recursos visando uma prestagéo eficiente dos
Servigos.

O reajuste das tarifas, servigos e infragdes tem a finalidade de atualizar o valor
da receita do prestador sendo essencial para manutencdo ‘dos padroes de
sustentabilidade do sistema. Também possibilita a realizagdo dos investimentos
necessarios na estrutura existente, garantindo a continuidade dos servicos para
atender plenamente as necessidades da populagéo, Trata-se de recomposigéo do

poder da moeda frente as perdas inflacionarias do periodo.

Portanto, destaca-se que o més de margo de 2021 deve ser a referéncia para
entrada em vigor do reajuste tarifario, fundamentado na reestruturagdo tarifara
aprovada pela CREFISBA — CISAM-SUL conforme parecer técnico n. 007/2019 e
resolugio n. 22/2019, vigorando a partir de marco de 2020, e em especial ao
disposto no art. 37 da Lei Federal 11.445/2007 e art. 3° paragrafo Gnico da
Resolucdo Normativa n. 03/2016 (CREFISBA - CISAM-SUL), que determinam 12

{(doze) meses de intervaio entre os reajustes.

O pedido merece acothimento para reajuste, entretanto ndo a partir do meés
de dezembro/2020, mas sim a partir de margo/2021, haja vista a necessidade e
obrigatoriedade de se respeitar o periodo minimo de reajuste ou aumento de tarifas
de doze mesas da data da ultima estryturagao tarifaria, tendo em vista que naquela
oportunidade, conforme jé -frisado, também ocorreu alleragdo de valores em
calegorias e faixas de consumo. Em que pese, serfo analisadas as obrigagdes da
CASAN nos municipios de Criciima e Nova Veneza, no que compete ao Contrata

de Programa.

idades em razao da pandemia do Covid-18, oportunidade e

, cumpre registrar que o momento atual econémico-financeiro de todo
%r dific
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que todos os gestores de unidades federativas, assim como a Presidéncia da
Republica editou normas suspendendofproibindo reajustes, merecendo maior
atencao as tarifas de saneamento basico, vindo na contraméo o pedido formulado
pela CASAN.

3. Conclusao

Ante o exposto, a Cémara de Regulagio e Fiscalizag@o do Saneamento
Basico -~ CREFISBA, REAFIRMA a deciséc com seus argumentos do Parecer
Técnico 04/2020, AUTORIZANDO o reajuste de 2,55% (dois virgula cinquenta e
cinco por cento), para vigorar a partir do més de margo de 2021 as Tarifas de
Agua, Esgoto e os Demais Servigos e Infragdes, aos municipios de Criciima e Nova

Veneza.
Ainda, recomenda-se que:

a) A CASAN devera afixar as tabelas com os novos valores das Tarifas
de Agua e Esgoto e dos Pregos Piblicos do Demais Servigos, em local
de facil acesso, em seu sitio na internet;

b) As emissdes das respectivas Contas/Faturas com os novos valores
das Tarifas de Agua e Esgoto, ora reajustados, deverdo obedecer os

prazos estabelecidos na Resolucao.

QOutrossim, ratifica-se a Resolugéo 17 de 27 de outubro de 2020.

Nada mais havendo que merecesse qualquer outra sugestdo ou retificacéo,

o0s membros do conselho concordam e assinam este Parecer Técnico.

Orleans/SC, 19 de novembro de 2020.
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Tt Doan Fands,

Eng. Felipe Solza Fagdhdes
Laboratorista - CISAM-SUL
Presidente da CREFISBA

C Behnle
Pamealh Mattel Brighente
Contadora - CISAM-SUL

Membro da CREF ISBA

Diretor&\dministfating - CISAM-SUL
embro da CREFISBA
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Orleans/SC, 01 de dezembro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 046/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS .
Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento - CASAN

Ref. Histogramas e Receitas — Criciima/SC.

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordialmente, a CaAmara de Regulagio e
Fiscalizagdo do Saneamento Basico — CREFISBA — CISAM-SUL, vem através do
presente, solicitar o que segue:

Histograma de metro a metro cabico (m?) contemplando o namero de
economias e volumes micromedidos das faixas de consumo e categorias (residencial,
comercial, industrial etc.) referentes 4 novembro de 2020 para o municlpio de
Criciama/SC. '

Pedimos que estas informagbes nos sejam encaminhadas por meio de
planilha (Excel) no mesmo formato em que a CASAN ja disponibilizou em outros
periodos, conforme segue exemplo em anexo referente a outubro de 2020.

Requeremos também as receitas (Faturada e Arrecadada) do més de
novembro de 2020, conforme segue exemplo em anexo.

Solicitamos manifestagdo em 20 (vinte) dias.

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideracéo.

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL

A
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Orleans/SC, 03 de dezembro de 2020.
Oficio CREFISBA n. 048/2020.

A Sua Senhoria
ROBERTA MAAS DOS ANJOS

Presidente da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

Ref. Ouvidorias — Cricitima/SC e Nova Veneza/SC.

Senhora Presidente,

Cumprimentando-a cordiaimente, a Cémara de Regulagido e
Fiscalizagfio do Saneamento Basico — CREFISBA — CISAM-SUL, vem atraves do
presente, expor e solicitar o que segue:

Trés usuarios da CASAN no municipioc de Criciima/SC e Nova
Veneza/SC buscaram junto a ouvidoria do CISAM-SUL, ajuda em seus respectivos
casos relacionados abaixo:

1) Usuério: Fernando Hernany;

CPF: 388.933.599-53;

Matricula: 0305078-5;

Municipio: Cricitma/SC

O caso: O usuério relata que tem uma casa desocupada e que
durante um bom tempo pagou a taxa minima do servigo de agua e
esgoto. No ano de 2019 ele teve sua propriedade invadida por
vandalos que depredaram seu imével e na ocasido retiraram todas
as torneiras e chuveiro do imével. Fato este que ocasionou um
desperdicio de agua, no qual Femando s6 tomou conhecimento

quando recebeu a fatura.
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2) Usuario: Valdecir Vitali;
CPF: 417.316.629-04;
Matricula: 12638994,
Municipio: Nova Veneza/SC

O caso: O usuario relata que recebeu uma fatura alta da tarifa de
agua e que nao teve este consumo. Desta forma, ele solicita reviséo
da fatura, desconto de 50% etc. por ndo ter consumido este montante
e que poderia ter ocorrido algum vazamento ndo detectado pela

empresa.

3) Usuario: Olivia Pizzoni Zuchinalli;
CPF: 910.299.109-87;
Matricula: 24089'6-1;
Municipio: Criciima/SC

O caso: A usuaria relata que foi fazer um servigo de alvenaria na sua
casa e o pedreiro se descuidou e acabou danificando o encanamento
do hidrémetro. Alega ainda que entrou em contato com a CASAN
para refazer él'encanamento e instalar ¢ hidrdmetro novamente.
Entretanto, a CASAN informou que devido a pandemia (quarentena
de margo) estava com um contingente reduzido e que teria de
aguardar, mas que para ndo ficar sem agua, disse que o pedreiro
poderia fazer a instalagdo. Porém, o pedreiro ligou o hidrometro
invertido e essa situagdo perdurou por trés meses. Até que a CASAN
fez aleiturae percebeu que o hidrémetro estava virade € por se tratar
deuma wolagﬁo do regulamento da CASAN, eia foi autuada por essa

infracao.

Considerando que todos manifestaram a intengéo de quitar o débito, mas
gostariam de saber como poderia ser feito a negociagéo, com possivel redugéo do

valor em raziio da nfo culpabilidade ou dolo.
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Solicitamos des‘ské,,Cqmpanhia uma analise pormenorizada por usudrio e
expondo qual negociacéo podera ser efetivada levando em consideragéo a situagéo
relatada. -

Aproveitamos a oportunidade para renovar a Vossa Senhoria nossos
protestos da mais alta estima e elevada consideragao.

s b

Eng. FELIPE SOUZA FAGUNDES
Presidente da CREFISBA — CISAM-SUL
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RELATORIO CONSOLIDADO DO

ANO DE 2020, CASAN,
CRICIUMA/SC

DEZEMBRO-2020
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de Desenvolvimento do
Ano de 2020
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SONSORCIO

CISAM-SUL

CISAM SUL - Consorcio Intermunicipal de

Rua Agenor Lol - Bairro Cornidas

Saneamento Ambiental

§8.870.000

Fone/Fax: (48) 3466-4261

CRICIUMA - CASAN

Principais Indicadores de Desempenho

g 2020
Indicadores
Valor Resultado
Populagdo atendida com a'gua 216.667 100,00%
Populacdo atendida com esgoto 70.961 32,75%
indice de perdas de agua (distrib.) -
Volume de agua produzido 27.259,23 30,38%
Volume de dgua tratada importado 1.273,66 s
Volume de égua consumido 19.739,01
Indice de produtividade de pessoal -
Quantidade de ligagdes de dgua 54.590 264,63 lig/empregado
Quantidade de Ii_g'ac;ﬁes de esgoto 7.638

Despesa com energia elétrica
=

4.020.645,90

0,43 RS/kWh

Despesas de exploracao

59.256.457,28

Volume de dgua faturado 11.504,63 3,99 R$/m?
Volume de esgotos faturado 3.347,04

Despe:t;a com pessoal préprio 27.212.503,53 154.178,49 R$/empregado
Quantidade de empregados 178

Quantidade de ligagdes ativas agua 54.590 99,70%

Volume de égua faturado 11.504,63

Receita operacional de agua 76.085.667,57 6,61 RS/m®
Volume de esgoto faturado 3.347,04

Receita operacional de esgoto

22.143.747,65
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CISAM SUL - Consor

Rua Agenor

CONSORCIO

CISAM-SUL

Fone/Fax: (48) 3466-3261

CRICIUMA - CASAN
Principais Indicadores de Desempenho
2019 2020
Indicadores
Valor Resultado Valor Resultado

Populagdio atendida com dgua 215.960 99,24% 216.667 100,00%
IPopulagio atendida com esgoto 65.727 30,20% 70.961 32,75%
indice de perdas de dgua (distrib.) - -

Volume de dgua produzido 26.581,60 27.259,23

Volume de dgua tratada importado 1.286,74 S 1.273,66 9,20
Volume de dgua consumido 28.812,17 19.739,01

indice de produtividade de pessoal - -

|auantidade de ligagBes de dgua 53.448 255,09 lig/empregado 54.590 264,63 lig/empregado
|auantidade de ligacbes de esgoto 7.470 7.638

Despesa com energia elétrica 4.242.112,44 0,48 R$/kWh 4.020.645,90 0,43 RS/kWh

Despesas de exploracdo 65.547.696,89 59.256.457,28

Volume de dgua faturado 12.992,62 3,90 R$/m? 11.504,63 3,99 R$/m?

Volume de esgotos faturado 3.812,25 3.347,04

Despesa com pessoal préprio 27.769.235,41 155.569,95 27.212.503,53 154.178,49

Quantidade de empregados 175 RS/empregado 178 RS/empregado

Quantidade de ligacdes ativas agua 53.448 106,48% 54.590 99,70%

Volume de dgua faturado 12.992,62 11.504,63

Receita operacional de agua 72.909.175,54 = 76.085.667,57 5

Volume de esgoto faturado 3.812,25 560 Ra/m 3.347,04 6,61 K5/

|Receita operacional de esgoto

21.253.229,32

22.143.747,65
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Relatorio de Custo Sintético

‘; CISAM SUL - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambient
7y Rui Agenct Barro Corticda 870 000

Fone/Fax: (48) 3466-4261

CRICIUMA - CASAN

% “ 2020
Especificacdo Valor (R3)
DESPESAS DE PESSOAL 26.978.607,47
DESPESAS DE MATERIAL 3.906.526,97
SERVICOS DE TERCEIROS 12.429.935,44
DESPESAS GERAIS 15.903.122,39

DEPRECIACOES, PROVISOES E AMORTIZACOES

14.102.819,63

DESPESAS FINANCEIRAS 9.080.965,72
DESPESAS FISCAIS TRIBUTARIAS E PROVISOES 4.796.168,34
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 8.567,67
IMPOSTOS DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS -811.016,93
TOTAL RECEITA 101.173.874,16
TOTAL DESPESAS 86.395.696,70
TOTAL INVESTIMENTOS 41.817.209,06

RESULTADO (RECEITA - DESPESAS)

14.778.177,46
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Sintético de 2019 a 2020

73



CONSORCHO)

CISAM SUL Conso
il h ua A
Rty

nuncipal de Sancamento Ambl
airto Corrdas - BE.EA).000

Fone/Fax: (48) 3466-4261

CISAM-SUL
CRICIUMA - CASAN
Relatdrio de Custo Sintético
Especificagdo 2919 2520
Valor (RS$) Valor (R$)
DESPESAS DE PESSOAL 27.526.132,16 26.978.607,47
DESPESAS DE MATERIAL 3.525.374,92 3.906.526,97
SERVICOS DE TERCEIROS 14.564.952,95 12.429.935,44

DESPESAS GERAIS

19.883.108,58

15.903.122,39

DEPRECIAC&ES, PROVISOES E AMORTIZACOES 9.880.088,21 14.102.819,63
DESPESAS FINANCEIRAS 9.846.252,96 9.080.965,72
DESPESAS FISCAIS TRIBUTARIAS E PROVISOES 4.717.358,00 4.796.168,34
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 49.940,38 8.567,67
IMPOSTOS DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS 1.001.662,52 -811.016,93
TOTAL RECEITA 99.062.085,27 101.173.874,16
TOTAL DESPESAS 90.994.870,68 86.395.696,70
TOTAL INVESTIMENTOS 13.122.598,60| 41.817.209,06

RESULTADO (RECEITA - DESPESAS)

8.067.214,59

14.778.177,46
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Rua Agenor Lol - Bairro Corndas - 88.870,000
Fone/Fax: (48) 3466-4261

\‘*-, CISAM SUL - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambienta

CISAM-SUL
CRICIUMA - CASAN
BADOP Agua
ua i 2020
POPULACAO TOTAL MUNICIPIO (hab) 218.340
POPULACAO URBANA (hab) 216.667
POPULACAO RURAL (hab) 1.673
POPULACAO TOTAL ATENDIDA AGUA/CASAN 218.340
POPULACAO URB. ATENDIDA AGUA/CASAN (hab) 216.667
CONSUMO PER CAPITA (I/hab X dia) 246,14
VOL. EXPORT. PARA SAAs CASAN (m?) 8.731.925
VOL. IMPORT. DE SAAs CASAN (m?) 1.205.442
VOLUME OPERACIONAL (m?3) 180.725
VOLUME DISPONIBILIZADO (m?) 28.352.165
VOLUME DE PERDAS (m?) 8.613.152
VOLUME DE MACROMEDIDO (m?®) 25.554.691
LIGACOES - COM HIDROMETRO 54.586
TOTAL 54,590
UNIDADES AUTONOMAS - RESIDENCIAIS 78.188
TOTAL 87.570
REDE DISTRIBUICAO - AMPLIACAO (m) 2.046
TOTAL ACUMULADO (m) 1.140.010
VOLUME MICROMEDIDO (m?) 9.783.199
VOLUME CRITICADO (m?3) 1.193.431
VOLUME UTILIZADO (m?3) 19.739.013
INDICE DE PERDAS TOTAIS (%) 30,37
NDICE DE PERDAS DE FATURAMENTO (%) 40,76
REDE/LIGACAQ (m/lig) 20,88
VOLUME DISP./UNIDADE AUTONOMA (m?/Unidade) 19,13
CONSUMO MEDIO DIARIO (L/s) 619,38
CONSUMO MAXIMO DIARIO (L/s) 743,26
RESERVACAO NECESSARIA (m?) 21.406,16
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‘g}\ CISAM SUL - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambienta
e 9 Rua Agenor Loli - Bairro Corridas - 88.870.000
(g\fg,%? Fcfn‘.eu‘ll-iu: (48) 3466-4261
CISAM-SUL
CRICIUMA - CASAN
Informagdes sobre Agua
Informagdes sobre Agua 2019 2020
POPULAGCAO TOTAL MUNICIPIO (hab) 216.243 218.340
POPULACAO URBANA (hab) 214.586 216.667
POPULACAO RURAL (hab) 1.657 1.673
POPULAGAO TOTAL ATENDIDA AGUA/CASAN 216.243 218.340
POPULAGAO URB. ATENDIDA AGUA/CASAN (hab) 214.586 216.667
CONSUMO PER CAPITA (I/hab X dia) 237,85 246,14
VOLUME IMPORTADO DE SAAs CASAN (m?) 8.985.846 8.731.925
VOL. IMPORT. DE SAAs MUNICIPALIZADOS (m?) 1.218.917 1.205.442
VOLUME OPERACIONAL (m?) 195.420 180.725
VOLUME DISPONIBILIZADO (m?) 27.672.915 28.352.165
VOLUME DE PERDAS (m?) 7.846.587 8.613.152
VOLUME DE MACROMEDIDO (m?) 23.736.197 25.554.691
LIGACOES - COM HIDROMETRO 53.431 54.586
TOTAL 53.448 54.590
UNIDADES AUTONOMAS - RESIDENCIAIS 74.963 78.188
TOTAL 83.098 87.570
REDE DISTRIBUIGAO - AMPLIACAO (m) 3.202 2.046
TOTAL ACUMULADO (m) 1.137.964 1.140.010
VOLUME MICROMEDIDO (m?) 9.634.571 9.783.199
VOLUME CRITICADO (m?) 1.205.911 1.193.431
VOLUME UTILIZADO (m?3) 19.826.328 19.739.013
[NDICE DE PERDAS TOTAIS (%) 28,35 30,37
[NDICE DE PERDAS DE FATURAMENTO (%) 30,32 40,76
REDE/LIGAGAO (m/lig) 21,29 20,88
VOLUME DISP./UNIDADE AUTONOMA (m?/Unidade) 18,96 19,13
CONSUMO MEDIO DIARIO (L/s) 592,61 619,38
CONSUMO MAXIMO DIARIO (L/s) 711,13 743,26
RESERVACAO NECESSARIA (m3) 20.480,83 21.406,16
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Rua Agenor Lol Bawro Cormdas - B8.870.000

Fone/Fax: (48) 3466-4261

g NP3 08.486.180/0001-75
CONSORCIO

CISAM SUL - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental

CISAM-SUL
CRICIUMA - CASAN
BADOP Esgoto
Informagbes sobre Esgoto % 2020
|POPULACAO TOTAL MUNICIPIO (hab) 218.340
|POPULACAO URBANA (hab) 216.667
POPULACAO RURAL (hab) 1.673
POP. TOTAL ATENDIDA C/ REDE COLETORA (hab) 70.961
POP. TOTAL ATENDIDA C/ COLETA E TRAT. (hab) 70.961
PRODUCAO PER CAPITA (I/hab.dia) 115,65
VAZAO DO SISTEMA (m?/h) 331,46
VAZAO DO SISTEMA (I/s) 92,07
VOLUME COLETADO (m?) 2.910.107
VOLUME TRATADO (m?) 2.910.107
LIGACOES - TOTAL 7.638
UNIDADES AUTONOMAS - RESIDENCIAIS 23.497
TOTAL 28.296
REDE COLETORA - AMPLIACAO (m) 348
TOTAL ACUMULADO (m) 158.141
|REDE / LIGACAO (m/lig) 21
|co~sumo DE ENERGIA ELEVATORIAS (kWh) 485.645
|coNSUMO DE ENERGIA ETE (kWh) 781.541
CONS. DE ENERGIA (kWh/m?) 0,44
[NDICE DE ATENDIMENTO URBANO (%) 32,75
[NDICE DE ATENDIMENTO TOTAL (%) 32,50
{NDICE DE TRATAMENTO (%) 100,00
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CISAM SUL

Consodrcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental

Rua Agencr Lok - Bamo Cormidas - 88.670.000
Fone/Fax: (48) 3366-4261
CRICIUMA - CASAN
BADOP Esgoto
Informagdes sobre Esgoto 2019 2020
POPULAGCAO TOTAL MUNICIPIO (hab) 216.243 218.340
POPULACAO URBANA (hab) 214.586 216.667
POPULACAO RURAL (hab) 1.657 1.673
POP. TOTAL ATENDIDA C/ REDE COLETORA (hab) 65.727 70.961
POP. TOTAL ATENDIDA C/ COLETA E TRAT. (hab) 65.727 70.961
PRODUGAO PER CAPITA (l/hab.dia) 118,76 115,65
VAZAO DO SISTEMA (m?/h) 320,67 331,46
VAZAO DO SISTEMA (/s) 89,07 92,07
VOLUME COLETADO (m?) 2.809.857 2.910.107
VOLUME TRATADO (m?) 2.809.857 2.910.107
|LIGACOES - TOTAL 7.470 7.638
UNIDADES AUTONOMAS - RESIDENCIAIS 21.764 23.497
TOTAL 25.482 28.296
|REDE COLETORA - AMPLIACAQ (m) 2.103 348
TOTAL ACUMULADO (m) 157.793 158.141
IREDE / LIGACAO (m/lig) 21 21
|CONSUMO DE ENERGIA ELEVATORIAS (kWh) 294.397 485.645
CONSUMO DE ENERGIA ETE (kWh) 700.817 781.541
CONSUMO DE ENERGIA (kWh/m?) . 0,44
{NDICE DE ATENDIMENTO URBANO (%) = 32,75
{NDICE DE ATENDIMENTO TOTAL (%) 30,39 32,50
(NDICE DE TRATAMENTO (%) 2 100,00
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CONSORCHO)

CISAM-SUL

A-"}\ CISAM SUL - Consdrcio Intermunicipa
}Y Rua Agenor Loh - Baimo Cor
i

Fone/Fax: (48) 3466-4261

ricdas - 88.870.000

| de Saneamento Ambiental

CRICIUMA - CASAN

Agua
informacoes 2020
POPULACAO TOTAL ATENDIDA 218.340
VAZAO DO SISTEMA (L/s) 900,86
VOLUME DISPONIBILIZADO (m?) 28.352.165
COMERCIAL 3.428
INDUSTRIAL 491
LIGACOES (unidade) PUBLICA 706
RESIDENCIAL 49.965
TOTAL 54.590
COMERCIAL 7.966
INDUSTRIAL 522
UNIDADES AUTONOMAS (unidade) PUBLICA 894
RESIDENCIAL 78.188
TOTAL 87.570
INDICE DE HIDROMETRACAO (%) 99,99%
Esgoto
Informacoes 2020
POPULACAO TOTAL ATENDIDA 70.961
VAZAO DO SISTEMA (L/s) 92,07
VOLUME COLETADO/TRATADO (m?) 2.910.107
LIGACOES (unidade) 7.638
UNIDADES AUTONOMAS (unidades) 28.296
INDICE DE ATENDIMENTO TOTAL (%) 32,50

INDICE DE ATENDIMENTO URBANO (%)
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CISAM SUL - Consorcio Ir

(&
CONSORCIO

CISAM-SUL

Rua Agenor Lol

termunicipal de Saneamentt

Bawro Corridas - 88 870,000
Fane/Fax: (48) 3466-4261

Ambiental

CRICIUMA - CASAN

Informagdes de Agua

Informagtes 2019 2020
POPULACAO TOTAL ATENDIDA 217.617 218.340
VAZAO DO SISTEMA (L/s) 886,63 900,86
VOLUME DISPONIBILIZADO (m3) 18.687.069 28.352.165
COMERCIAL 3.319 3.428
INDUSTRIAL 496 491
LIGAGOES (unidade) PUBLICA 700 706
RESIDENCIAL 48.933 49.965
TOTAL 53.448 54.590
COMERCIAL 6.753 7.966
INDUSTRIAL 529 522
UNIDADES AUTONOMAS (unidade) PUBLICA 853 894
RESIDENCIAL 74.963 78.188
TOTAL 83.098 87.570
{NDICE DE HIDROMETRACAO (%) 99,96% 99,99%
Informagdes de Esgoto
Informacbes = B 2019 2020
POPULACAO TOTAL ATENDIDA 65.727 70.961
VAZAO DO SISTEMA (L/s) 89,07 92,07
VOLUME COLETADO/TRATADO (m?) 2.809.857 2.910.107
LIGACOES (unidade) 7.470 7.638
UNIDADES AUTONOMAS (unidadeS) 25.482 28.296
[NDICE DE ATENDIMENTO TOTAL (%) 30,39 32,50

fNDICE DE ATENDIMENTO URBANO (%)
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-
L CISAM SUL - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambicnta
1)
(f.;ﬁ%;‘ Rua Agenor Lok - Bairro Corridas - 88.870.000
= i

3

4 iﬁﬁa Fone/Fax: (48) 3466-4261
ik

‘C-'g'—-” NPI- 08.486.180/000:-75
CONSORCIO

CISAM-SUL

CRICIUMA - CASAN

Investimentos
2020
Setores Valor (RS)

AGUA 4.695.768,89
ESGOTO 37.075.729,77
OUTROS 45.710,40

TOTAL 41.817.209,06

88




Relatdrio de

Investimentos de 2019 a
2020

89



CISAM SUL - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental

CISAM-SUL
CRICIUMA - CASAN
Investimentos
2019 2020

sztores Valor (RS) Valor (RS)

AGUA 3.430.824,59 4.695.768,89
ESGOTO 9.651.189,71 37.075.729,77
OUTROS 40.584,30 45.710,40
TOTAL 13.122.598,60 41.817.209,06

90
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CONSORCIO

CISAM-SUL

Rua Agenor Lol

Bairro Corridas - 88.870.000

Fone/Fax: (48) 3466-4261

CNP3: 08.486.1

CISAM SUL - Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambienta

Ativos Criciima

Data de referéncia

Aquisicio RS

Depreciagdo RS

Valor Atual RS

Observagdo

25/08/2008 - - 83.389.906,35 Contrato de Programa
31/12/2018 - - 307.461.632,24 Planilha BAR LMDM (certificacdo)
31/12/2019 300.114.355,67 | -113.450.603,38 | 186.663.752,29 Relatério ano 2019
31/12/2020 307.113.338,41 | -124.254.067,24 | 182.859.271,17 Relatério ano 2020
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