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1. IDENTIFICACAO DO CISAM SUL
Consorcio Intermunicipal de Saneamento Ambiental — CISAM-SUL

Céamara de Regulacéo e Fiscalizacdo do Saneamento Basico — CREFISBA
Endereco: Rua Agenor Loli, N° 189, Bairro Corridas

Municipio: Orleans/SC

CEP: 88.870-000

Telefone: (48) 3466-4261

E-mail: crefisba@cisam-sul.sc.gov.br

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR FISCALIZADO
Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE
Endereco: Rua Carlos Savi, N° 365

Municipio: Timbé do Sul/SC
CEP: 88.940-000
Telefone: (48) 3536-1172

E-mail: samae@samaetimbedosul.sc.gov.br
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3. LEGISLACAO APLICADA

A seguir sdo apresentadas as principais legislacdes, decretos e resolucdes que

amparam a fiscalizacédo por este 6rgao regulador:

LEGISLACAO

DESCRICAO

Lei Federal n°® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica
federal de saneamento béasico e, da outras
providéncias.

Decreto Federal n° 7.217/2010

Regulamenta a Lei n°® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico e, da
outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n° 357/2005

Disp0Oe sobre a classificacdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as
condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes e, da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 396/2008

Dispbe sobre a classificacdo e diretrizes
ambientais para o enquadramento das
aguas subterraneas e, da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 430/2011

Dispbe sobre as condicOes e padrdes de
lancamento de efluentes, complementa e
altera a Resolucéo n° 357, de 17 de marcgo
de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente — CONAMA.

Portaria de Consolidacdo n°5, de 28 de
setembro de 2017 — Anexo XX

Dispde sobre os procedimentos de controle
e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrdao de
potabilidade.

Resolucédo n° 03/2014

Dispbe sobre o funcionamento da
regulacdo no Consorcio Intermunicipal de
Saneamento Ambiental — CISAM-SUL.

Resolucdo CISAM-SUL -
01/2016

REG n°

Estabelece  requisitos minimos de
qualidade e monitoramento da &agua e
esgoto, conforme  disposicbes da
Resolucdo 03/2014 do CISAM-SUL e do
art. 30, inciso Il do Decreto n° 7.217/2010,
da Presidéncia da Republica.

Resolucdo CISAM-SUL -
01/2017

REG n°

Estabelece condicbes gerais para o0s
procedimentos de fiscalizagcdo da
prestacao dos servicos de abastecimento
sanitario, disciplina o] processo
administrativo punitivo e, da outras
providéncias.
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4. OBJETIVO

O presente relatério visa oferecer uma analise abrangente das condi¢Bes da
qualidade dos servicos de abastecimento de &gua fornecidos pelo SAMAE no
municipio de Timbé do Sul, em especial a sua QUALIDADE DA AGUA.

O objetivo principal € determinar o grau de conformidade da qualidade da agua
do seu sistema em relacdo as legislacdes vigentes, bem como as normas
estabelecidas pela regulacdo CISAM-SUL, que sdo fundamentais para assegurar a
gualidade e a eficiéncia dos servicos prestados.

Nesse contexto, encontram-se analises das amostras da agua enviadas ao
CISAM-SUL, bem como seus resultados, parametros, totais e, ndo conformidades,
caso encontradas. Tais analises foram realizadas no ano de 2023.

Ao analisar cada um desses elementos, pode-se verificar a qualidade da agua
da prestacéo dos servicos de abastecimento de agua, identificando eventuais nao
conformidades, com oportunidades de melhorias e promovendo acfes corretivas e
preventivas que visem aprimorar continuamente a qualidade e a eficiéncia dos
servicos, em consonancia com as diretrizes regulatérias e as expectativas da

comunidade.

5. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia utilizada foi verificar os relatérios realizados pelo laboratério do
CISAM-SUL no ano de 2023. Tal abordagem viabilizou um levantamento das analises

de agua e suas inconformidades, em estrita observancia a legislacéo vigente.

Essa verificacdo foi fundamental para identificar quaisquer discrepancias em
relacdo aos padrdes de qualidade estabelecidos, permitindo assim a implementacéo

de medidas preventivas e corretivas.

Com base nesses dados, foi possivel realizar uma andlise abrangente,
incluindo o total de analises realizadas, as conformidades e ndo conformidades
identificadas. Essa abordagem permitiu uma compreensao detalhada da qualidade da

agua fornecida pelo sistema de abastecimento de Timbé do sul.
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6. ANALISES LABORATORIAIS REALIZADAS NO LABORATORIO CISAM-SUL

O laboratério do CISAM-SUL realizou no periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023,
conforme Tabela 01, um total de 965 andlises, das quais, 901 atendem a legislacéo e
64 apresentaram valores fora dos padrées de qualidade da agua (lista em anexo).

Dos valores encontrados, um percentual aproximado de 7% representa as nao
conformidades, enquanto cerca de 93% encontram-se em conformidade com a

legislacéo.

Tabela 01. Amostras realizadas no laboratério do CISAM-SUL.

AMOSTRAS TOTAL
ANALISES TOTAIS 965
NAO CONFORMIDADE 64
CONFORMIDADE 901

Fonte: CISAM-SUL (2024).

A Figura 01 apresenta o grafico da relacdo de conformidade e néo

conformidades perante as analises totais.

Figura 01. Grafico de conformidades e inconformidades.

Analises totais: 965

N&o conformidade
7%

Conformidade
93%

= Conformidade = Nao conformidade

Fonte: CISAM-SUL (2024).
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Das néo conformidades encontradas, a Tabela 02 a seguir, evidencia 0s
parametros verificados com inconformidades, sendo eles, 36% de Cloro Residual
Livre, 25% de Coliformes Totais Qualitativo, 17% de Cor Aparente, 3% de Escherichia
coli Qualitativo, 16% de Fluoreto e 3% de pH.

Tabela 02. Parametros com inconformidades.

% em relacdo ao total de nédo

Parametro Quantidade
conformidades

Cloro Residual Livre 23 36%
Coliformes Totais Qualitativo 16 25%
Cor Aparente 11 17%

Escherichia coli Qualitativo 2 3%
Fluoreto 10 16%

pH 2 3%
Total 64 100%

Fonte: CISAM-SUL (2024).

Das inconformidades verificadas, o Cloro Residual Livre foi o parametro com
mais ndo conformidade encontrada, representando 23 amostras e 36% do total.

A identificacdo dessas ndo conformidades desempenha um papel crucial na
definicdo de acbes corretivas e preventivas, visando aprimorar a qualidade e a
conformidade, contribuindo para a exceléncia continua no desempenho dos servicos
de abastecimento de agua, especialmente em relacdo a qualidade da agua fornecida

a populacao.

Dos parametros inconformes, na Figura 02, ha representacdo grafica das

mesmas com Sseus respectivos percentuais.
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Figura 02. Gréfico dos parametros de inconformidades.

pH Inconformidades Totais: 64
3%

Fluoreto
16%

Cloro Residual
Livre
36%

Escherichia coli
Qualitativo
3%

Cor Aparente
17%

Coliformes Totais
Qualitativo
25%

Fonte: CISAM-SUL (2024).

7. CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs analise dos resultados das amostras de agua verificada pelo laboratorio
do CISAM-SUL no ano de 2023, evidenciou-se a presenca de nao conformidades em
64 amostras, 0 que representa 7% do total de 965 amostras realizadas. E fundamental
ressaltar que, dentre todas as amostras analisadas, 901 estavam em conformidade

com os padrdes estabelecidos, demonstrando uma taxa significativa de conformidade.

Dentre os parametros que se encontraram fora das especificacdes nas 64
amostras, destacam-se 0s seguintes percentuais: 36% para Cloro Residual Livre, 25%
para Coliformes Totais Qualitativo, 17% para Cor Aparente, 3% para Escherichia coli
Qualitativo, 16% para Fluoreto e 3% para pH. Desta maneira, o Cloro Residual Livre

apresenta o maior indice de inconformidade.

Essas conclusfes destacam a importancia da vigilancia continua da qualidade
da agua e da prontiddo na implementacdo de medidas preventivas e corretivas. A
garantia da integridade e confiabilidade da qualidade da agua fornecida a populagéo

€ 0 objetivo principal e, a andlise criteriosa dos dados é essencial para alcanca-lo.
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Como recomendagdes finais, a CREFISBA - CISAM-SUL apresenta ao
prestador de servigos 0 que segue, para providéncias de forma a eliminar totalmente

as inconformidades para o futuro:

a) Tomar conhecimento quanto as constatagdes mencionadas nesse relatorio
a fim de atender ao preconizado nas legislagoes.
b) Corrigir e/ou apresentar plano de agéo para corregao das irregularidades

encontradas (ndo conformidades).

Orleans, janeiro de 2024.

Eng. Felipe Souza Fagundes ng. Vilm eu|Bonetti
Eng. Ambiental iretor Téc. Operacional

CREFISBA - CISAM-SUL CREFISBA - CISAM-SUL

Gme )'pcsug BK; qhenk.

Pamela Mattei Brighente

Contadora
CREFISBA — CISAM-SUL CR P FiSBA —CISAM-SUL

Antonio ﬁronil Willemann %@

Superinteéndente — CISAM-SUL Presidente — CISAM-SUL
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Anexo

PARAMETROS
EM NAO CONFORMIDADES
COM A LEGISLACAO VIGENTE
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CISAM-SUL

Cliente: SAMAE - Timbé do Sul

Periodo: 01/01/2023 - 31/12/2023
Ordem o . . =
. Amostra Parametro Resultado Limite Legislacao
Servigo
- - " -
21/2023 AT 1 1 Cloro Residual Livre 01 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
B - S -
21/2023 AT 12 Cloro Residual Livre 0.05 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- - mg/L 2021
N - S -
34/2023 AT 12 Cloro Residual Livre 0.03 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
B - S -
34/2023 AT 2 2 Cloro Residual Livre 0.03 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
N - S -
34/2023 AT_5 3 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1 - Portaria GM/MS 202?8’ de 04 de Maio de
B - S -
34/2023 AT 63 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1 - Portaria GM/MS 202358‘ de 04 de Maio de
N - S -
34/2023 AT_7_3 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1 - Portaria GM/MS 202?8’ de 04 de Maio de
B - S -
34/2023 AT 8 3 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1 - Portaria GM/MS 202358‘ de 04 de Maio de
N - S -
34/2023 AT_9 3 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1 - Portaria GM/MS 202?8’ de 04 de Maio de
B - S -
82/2023 AT 11 Cloro Residual Livre 6.94 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
-~ mg/L 2021
N - S -
82/2023  AT_1_1 Fluoreto 7.2 <1,5mglL 1- Portaria GM/MS 2 02?8' de 04 de Maio de
B - S -
82/2023 AT 12 Cloro Residual Livre 8.7 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
N - S -
82/2023  AT_1.2 Cor Aparente 15.5 <15 uH 1- Portaria GM/MS 2 02?8' de 04 de Maio de
B - S -
822023 AT 1.2 Fluoreto 3.1 s15mgr 7 Fonana GIMS 77888, de 04 de Malo de
N - S -
82/2023 AT 2.2 Fluoreto 1.9 <1,5mglL 1- Portaria GM/MS 2 02?8' de 04 de Maio de
B - S -
82/2023 AT 3 2 Cloro Residual Livre 0.01 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
N - S -
82/2023 AT_5 3 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1 - Portaria GM/MS 202?8’ de 04 de Maio de
B - S -
140/2023 AT 13 Cloro Residual Livre 0.02 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
N - S -
140/2023 AT 1.3 Cor Aparente 21.1 <15 uH 1- Portaria GM/MS 2 02?8' de 04 de Maio de
B - S -
140/2023 AT 2 2 Cloro Residual Livre 0.03 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
N - S -
140/2023 AT 2 3 Cloro Residual Livre 0.03 entre 0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
B - S -
140/2023 AT 2 3 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1 - Portaria GM/MS 202358‘ de 04 de Maio de
N - S -
140/2023 AT 2.3 Escherichia coli Qualitativo Presente Ausente 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de

2021
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N - S -
175/2023 AT 3 1 Cloro Residual Livre 0.07 entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
— - mg/L 2021
N - S -
175/2023 AT_3_1 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202?8’ de 04 de Maio de
N - S -
1752023 AT 31 Cor Aparente 18.1 <15 uH 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
175/2023 AT 3_1 Escherichia coli Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
175/2023 AT 4 1 Cloro Residual Livre 0.08 entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
= mg/L 2021
N - S -
214/2023  AT_1.3 Cor Aparente 17.1 <15 uH 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
214/2023 AT 2 3 Cloro Residual Livre Ausente entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
—= mg/L 2021
N - S -
233/2023  AT_1_1 Cor Aparente 17.7 <15 uH 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
233/2023 AT 2 1 Cloro Residual Livre 0 entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
—— mg/L 2021
N - S -
233/2023 AT_2_1 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202?8’ de 04 de Maio de
N - S -
233/2023 AT 2 2 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202358‘ de 04 de Maio de
N - S -
233/2023 AT_8_3 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202?8’ de 04 de Maio de
N - S -
266/2023  AT_1_1 Cor Aparente 204 <15 uH 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
266/2023 AT 1 2 Cloro Residual Livre 0.03 entre0,2e 5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
N - S -
266/2023 AT 2 1 Cloro Residual Livre 0.01 entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
—— mg/L 2021
N - S -
293/2023  AT_2_1 Cor Aparente 243 <15 uH 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
354/2023 AT 2 1 Cloro Residual Livre 011 entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
—= mg/L 2021
N - S -
354/2023  AT_2_1 Fluoreto 2.2 <1,5 mglL 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
357/2023 AT 1 2 Cloro Residual Livre 0 entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
N - S -
357/2023 AT_2_1 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202?8’ de 04 de Maio de
N - S -
387/2023 AT _7_1 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202358‘ de 04 de Maio de
N - S -
447/2023  AT_3_1 Fluoreto 2.34 <1,5 mglL 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
entre 6,0e 9,5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
447/2023 AT 31 pH 5.91 pHa 25 °C 2021
N - S -
507/2023  AT_1_1 Fluoreto 2.08 <1,5mgiL 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
507/2023 AT 2.1 Fluoreto 1.78 <1,5 mgiL 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
507/2023  AT_3_1 Fluoreto 2.68 <1,5mglL 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
entre 6,0 e 9,5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
507/2023 AT 3 1 pH 5.99 pH a 25 °C 2021
N - S -
507/2023 AT _8_2 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202?8’ de 04 de Maio de
N - S -
620/2023 AT 4 2 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202358‘ de 04 de Maio de
N - S -
664/2023 AT _1_1 Cor Aparente 19.6 <15 uH 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
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1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de

664/2023 AT 1.1 Fluoreto 2.48 <1,5mg/L 2021
N - S -
667/2023 AT 1 3 Cloro Residual Livre 0 entre0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
N - S -
667/2023 AT 2 2 Cloro Residual Livre 0 entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
== mg/L 2021
N - S -
667/2023 AT 2.3 Cor Aparente 204 <15uH 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
667/2023 AT 2.3 Fluoreto 1.92 <1,5mg/L 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
773/2023 AT 1 3 Cloro Residual Livre 0.15 entre0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
- mg/L 2021
N - S -
773/2023 AT 2 2 Cloro Residual Livre 0.01 entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
== mg/L 2021
N - S -
773/2023 AT 2.2 Cor Aparente 20 <15uH 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
773/2023 AT 2 3 Cloro Residual Livre 0.01 entre 0,2e5 1 - Portaria GM/MS n° 888, de 04 de Maio de
== mg/L 2021
N - S -
773/2023 AT 2.3 Cor Aparente 21.9 <15uH 1- Portaria GM/MS 202?8' de 04 de Maio de
N - S -
773/2023 AT_8 1 Coliformes Totais Qualitativo Presente Ausente 1- Portaria GM/MS 202358‘ de 04 de Maio de
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