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PARECER TECNICO N° 08/2024 — CISAM-SUL — CREFISBA

Objeto Faturamento de esgoto — vazamento oculto — rede de drenagem
pluvial

Interessado | CASAN e Edificio Mansoes Britania

Solicitagdo | Usuario de Agua: Edificio Mansdes Britania

1. CONSIDERANDOS

Considerando que o CISAM-SUL, este, através da Camara de Regulagéo e
Fiscalizagdo do Saneamento Basico — CREFISBA, com a atribuicao de regulagéo e
fiscalizagdo na prestagdo de servigcos de saneamento basico no Municipio de
Criciima/SC;

Considerando a documentagéo encaminhada pelo Edificio Mansdes Briténia,
recebido pela ouvidoria do CISAM-SUL;

Considerando o Oficio CREFISBA n° 54/2024, enviado a Ouvidoria da
CASAN para a obtengao de informagdes do prestador de servigos;

Considerando que a resposta ao Oficio do CISAM-SUL, por intermédio da
Ouvidoria da CASAN, retornou com resposta no corpo de e-mail, com alguns
documentos anexos.

RESOLVE-SE: |

2. DOS FATOS ‘
Trata-se de uma demanda da Quvidoria enviada a CREFISBA — CISAM-SUL,

solicitando a suspensdo do corte no fornecimento da agua, até o posicionamento |

dessa agéncia reguladora ao caso em tela. Também se requer a exclusédo do valor

excedente de esgoto por conta da ndo prestagdo do servigo, considerando que o

vazamento de agua se ocultou para o sistema de drenagem pluvial, € ndo na rede

de esgoto do local.
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Vazamento oculto este que comprovadamente, a agua seguiu para o sistema
de drenagem pluvial, confirmado por empresa de “Caga Vazamentos”, bem como na
vistoria “in-loco” pelo fiscal da CASAN, comprovando o relatado pelo usuario.

E de conhecimento dessa Agéncia Reguladora de Saneamento sobre a
Normativa Interna da CASAN — SCOM-N-015 - Analise do Volume Excessivo de
Agua Fornecido ao Imével (GFA), principalmente no que se refere ao Limite do
Numero de Faturas Passiveis de Revisdo, cola-se:

6.2. O Limite do Nimero de Faturas Passiveis de Revisao

Fica estabelecido que poderdo ser revisadas no maximo 2 (duas)
faturas dentro do periodo correspondente a 12 (doze) meses, por
imoével, para as solicitagdes de usuario por motivo de volume
excessivo de agua fornecido ao imovel, decorrente de vazamento
ocultos de dificil localizagéo e identificac&o.

E, em sintese, os fatos.

3. DA DECISAO

O CISAM-SUL, através da Céamara de Regulagdo e Fiscalizagdo do
Saneamento Basico — CREFISBA, realizou as devidas analises da documentagéo
enviada pelo Edificio Mansdes Britania e pela Ouvidoria da CASAN.

Conforme ja relatado sobre o maximo de 2 revisdes em faturas, nos casos de
vazamento oculto, porém as revisdes feitas (pelas informacdes levantadas pelo
CISAM-SUL) foram para um mesmo/unico evento. Ou seja, houve apenas um Unico
vazamento oculto, no qual incidiu sobre 2 faturas de agua e, portanto, foram as
mesmas revisadas.

E que, houve um segundo vazamento dentro de 1 ano, porém necessitando
desta “terceira” reviséo, que no caso seria a segunda em se tratando de apenas 2
eventos distintos.

E de comum entendimento pelos membros da CREFISBA, que poderia ser
revisada essa fatura em discusso e que, o volume do esgotamento sanitario poderia

ser faturado apenas pela média dos ultimos 6 meses, e ndo, com todo o excedente

% Ay i




CISAM-SUL - REG

CONSORCLO i}H RMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAI
CREFISBA - CAMARA DE REGULACAO E FISCALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO

extravasado em vazamento oculto para a rede de drenagem pluvial, conforme
pedido do préprio edificio.

Emite-se esse Parecer Técnico a CASAN, requerendo que a Ouvidoria
busque junto ao Setor Comercial, reunido de Diretoria e/ou Presidéncia da CASAN
uma solugao justa a este usuario/consumidor (Edificio Mansdes Britania), haja vista
0 nao servigo prestado (coleta e tratamento de esgoto).

Frisa-se, 0 vazamento ocultou-se para a rede de drenagem pluvial, fato
comprovado pelos documentos e informacdes levantadas.

Nada mais havendo que merecesse qualquer outra sugestdo ou retificagao,
os membros da CREFISBA concordam e assinam este Parecer Técnico.

Engenheiro Ambiental — CISAM-SUL  Diretor Técnicp Operacional — CISAM-SUL

Presidente da CREFISBA . bro da CREFISBA
Pamela Mattei Brighente Matcig José/Bagio-de Oliveira

Contadora — CISAM-SUL Assistante Admiristrativo — CISAM-SUL
Membro da CREFISBA
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