CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL -
CISAM-SUL

CONSORCIO

CISAM-SUL

OUVIDORIA

Relatorio de Audiéncias e Consultas Publicas
ANO 2018

Orleans, marco de 2019



CISAM suL -rec

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Agenor Loli, n°® 189 - Bairro Corridas - Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75 Site:
www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br Fone/fax: (048) 3466-4261

Sumario
L APIESENTAGAD ...ttt
2 O papel da OUVIAONA ......ccuuviiiiiie e e e e e e e e e e e
3 LeQiSIaCa0 VIQENTE ... ..o
o [0 ] o=l o F= W@ UL T (o] 4 - SR
5 Indicadores Servicos, Audiéncias e Consultas Publicas Ouvidoria em 2019 .......

6 CoNSIderacles fINAIS ..........uuuiiii e


http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/

CISAM suL -rec

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

Rua Agenor Loli, n°® 189 - Bairro Corridas - Orleans/SC CEP 88.870-000 CNPJ: 08.486.180/0001-75 Site:
www.cisam-sul.sc.gov.br E-mail: cisam@cisam-sul.sc.gov.br Fone/fax: (048) 3466-4261

1 Apresentacéao

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos através de

audiéncias e consultas publicas.

2 O papel da Ouvidoria

A Ouvidoria do CISAM-SUL — REG é o 6érgao responsavel por receber
sugestdes, elogios, solicitacbes, reclamacdes e denuncias referentes aos
prestadores de servicos de agua e esgoto. Além de receber as manifestacdes,
analisa-las e encaminha-las ao departamento competente e apuracéo dos fatos, se
for o caso, a Ouvidoria identifica situacdes irregulares, sugere melhorias e solicita
providéncias, auxiliando na busca de solugdes para os problemas existentes. E
papel da Ouvidoria também divulgar anualmente através de relatérios, informacgées
acerca dos indicadores dos seus servicos e do andamento das audiéncias e

consultas publicas.

3 Legislacao vigente

Em consonancia com a Lei n° 13.460/2017 que no seu Art. 1°
estabelece normas béasicas para participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracao
publica.

Atendendo a Resolucédo Normativa n° 02/2016 do CISAM-SUL REG,
que estabelece no seu artigo 42°: “A Ouvidoria divulgara anualmente no sitio

mantido na rede mundial de computadores (internet) e no sistema interno de
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comunicac¢des do Orgio Regulador, o Relatério de Indicadores dos seus servigos

e os Relatoérios das Audiéncias e Consultas Publicas.

4 Equipe da Ouvidoria

Ouvidor: Marcio José Bagio de Oliveira

5 Indicadores de Audiéncias e Consultas Publicas

Durante o ano de 2018, ndo houve nenhuma audiéncia ou consulta
publica. No entanto, estamos cientes que, com o passar do tempo, surgirdo

demandas que auxiliardo numa melhor prestacdo de servicos para 0S USUArios.

6 Consideracdes finais

Durante o ano de 2018 obtivemos uma experiéncia de como é
importante o papel da Ouvidoria na relacao prestador/usuario. Embora tivéssemos
nenhuma solicitagdo de ouvidoria, sabemos que € um importante canal que visa o
aprimoramento dos servicos prestados e ao mesmo tempo contribui para a

satisfacdo dos usuarios.

Orleans, margo de 2019.

MARCIO JOSE BAGIO DE OLIVEIRA
OUVIDOR CISAM-SUL - REG
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