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OBJETIVO 
 
O Relatório Anual tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas pela CREFISBA – 
CISAM-SUL como Agência Reguladora de saneamento atuando na regulação e fiscalização dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário.  
 
 

 
 
 

COMPOSIÇÃO DA CREFISBA 
 
 
 

Eng. Felipe Souza Fagundes 
Laboratorista - CISAM-SUL  

Presidente da CREFISBA 
 
 
 

 
 
 

Dr. Jorge Luiz Koch 
Presidente - CISAM-SUL 
Membro da CREFISBA 

Pâmela Mattei Brighente  
Contadora - CISAM-SUL  
Membro da CREFISBA 

 
 
 

Eng. Vilmar Tadeu Bonetti 
Diretor Técnico Operacional - CISAM-SUL 

Membro da CREFISBA 

 
Marcio José Bágio de Oliveira 

Assistente Administrativo - CISAM-SUL  
Membro da CREFISBA  

 

 
 Jackson Buss 

Diretor Administrativo - CISAM-SUL 
Membro da CREFISBA 
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MUNICÍPIOS REGULADOS E FISCALIZADOS 

 
No ano de 2020, o município de Nova Veneza aderiu à Regulação e Fiscalização pela CREFISBA – 
CISAM-SUL assinando seu respectivo contrato, totalizando assim 13 municípios com serviços de 
água e esgoto prestados pelos Serviços Autônomos Municipais de Água e Esgoto ou pela 
Companhia Catarinense de Águas e Saneamento. Abaixo a cronologia das legislações municipais 
elegendo o CISAM-SUL como ente regulador da prestação dos serviços de água e esgoto: 

 
■ Santa Rosa do Sul - Lei n° 1.040 de 18 de novembro de 2015. 

■ Timbé do Sul - Lei n° 1.779 de 24 de novembro de 2015. 

■ Grão Pará - Lei n° 2.022 de 01 de dezembro de 2015. 

■ São Ludgero - Lei n° 2.005 de 08 de dezembro de 2015. 

■ Orleans - Lei n° 2.647 de 15 de dezembro de 2015. 

■ Pedras Grandes - Lei n° 1.026 de 16 de março de 2016. 

■ Urussanga - Lei n° 2.785 de 30 de novembro de 2016. 

■ Praia Grande - Lei n° 2.503 de 19 de junho de 2017. 

■ Cocal do Sul - Lei n° 1.375 de 18 de outubro de 2017. 

■ Treviso - Lei n° 898 de fevereiro de 2019. 

■ Criciúma - Lei n° 7.422 de 03 de abril de 2019. 

■ Balneário Rincão - Lei n° 426 de 09 de outubro de 2019. 

■ Nova Veneza - Lei n° 2.733 de 08 de novembro de 2019. 

 
 

CONTRATOS DE ADESÕES MUNICIPAIS 
 

Adesão à regulação pelo CISAM-SUL de acordo com o ano de assinatura do primeiro contrato: 
 

2016 2017 2018 2019 2020 

São Ludgero Praia 
Grande 

Pedras 
Grandes 

Santa Rosa do 
Sul 

Nova 
Veneza 

Grão-Pará   Criciúma  

Timbé do Sul   Cocal do Sul  

Orleans   Treviso  

   Balneário 
Rincão 

 

   Urussanga  

 
 
 
 
 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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REAJUSTES E REVISÕES TARIFÁRIAS 
 
No ano de 2020, 05 (cinco) municípios solicitaram aprovação de Reajustes ou Revisões Tarifárias 
por meio das autarquias municipais (SAMAE): Grão-Pará, Timbé do Sul, São Ludgero, Criciúma, 
Nova Veneza. Seguem abaixo as informações na ordem cronológica das aprovações: 
 

Município de Grão-Pará 
No dia 30/01/2020 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve reunida para deliberar sobre o reajuste 
tarifário das tarifas de água e esgoto para o SAMAE de Grão-Pará. O percentual autorizado foi 
de 5% para todas as categorias de consumo, serviços e taxas. A tarifa mínima de água residencial 
passou de R$ 41,69 para R$ 43,77. Conforme Parecer Técnico nº 01/2020 e Resolução nº 
02/2020 devidamente publicadas no DOM. 

 
Município de Timbé do Sul 

No dia 27/02/2020 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve reunida para deliberar sobre o reajuste 
tarifário para as tarifas de água e esgoto para o SAMAE de Timbé do Sul. O percentual autorizado 
foi de 8,40% para todas as categorias de consumo, serviços e taxas. A tarifa mínima de água 
residencial passou de R$ 11,85 para R$ 12,85. Conforme Parecer Técnico nº 02/2020 e Resolução 
nº 03/2020 devidamente publicadas no DOM. 
 

Município de São Ludgero 
No dia 27/02/2020 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve reunida para deliberar sobre o reajuste 
tarifário para as tarifas de água e esgoto para o SAMAE de São Ludgero. O percentual autorizado 
foi de 4,48% para todas as categorias de consumo, serviços e taxas. A tarifa mínima de água 
residencial passou de R$ 32,04 para R$ 33,48. Conforme Parecer Técnico nº 03/2020 e Resolução 
nº 04/2020 devidamente publicadas no DOM. 
 

Município de Criciúma 
No dia 27/10/2020 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve reunida para deliberar sobre o reajuste 
tarifário para as tarifas de água e esgoto para a CASAN de Criciúma. O percentual autorizado foi 
de 2,55% para todas as categorias de consumo, serviços e taxas. A tarifa mínima de água 
residencial passou de R$ 29,49 para R$ 30,24. Conforme Parecer Técnico nº 04/2020 e Resolução 
nº 17/2020 devidamente publicadas no DOM. 
 

Município de Nova Veneza 
No dia 27/10/2020 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve reunida para deliberar sobre o reajuste 
tarifário para as tarifas de água e esgoto para a CASAN de Nova Veneza. O percentual autorizado 
foi de 2,55% para todas as categorias de consumo, serviços e taxas. A tarifa mínima de água 
residencial passou de R$ 29,49 para R$ 30,24. Conforme Parecer Técnico nº 04/2020 e Resolução 
nº 17/2020 devidamente publicadas no DOM. 
 

 

CONTABILIDADE – FINANCEIRO 
Valores das Receitas e Despesas da CREFISBA – CISAM-SUL quanto à Regulação e Fiscalização do 
Saneamento nos anos de 2018, 2019 e 2020.  

 
2018 2019 2020 

Receitas Despesas Receitas Despesas Receitas Despesas 

R$ 86.404,42 R$ 105.053,11 R$ 345.915,84 R$ 261.338,96 R$ 539.531,66 R$ 529.628,73 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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FISCALIZAÇÕES/VISTORIAS 
Fiscalizações nos Sistemas de Abastecimento de Água (SAA) e Sistemas de Esgotamento 
Sanitário (SES), em ordem cronológica, nos municípios de Grão-Pará, São Ludgero, Santa Rosa 
do Sul, Praia Grande, Orleans, Balneário Rincão, Pedras Grandes e Treviso: 

 
Município de Grão-Pará 

Na data de 10/09/2020, a CREFISBA – CISAM-SUL visitou as 
dependências do SAMAE de Grão-Pará para fiscalizar o 
Sistema de Abastecimento de Água (SAA). Foram 
verificados os seguintes itens: ETA, Casa de Química, 
Laboratório, Redes e Perdas.  
 
 
 

 
 

Município de São Ludgero 
Na data de 17/09/2020, a CREFISBA – CISAM-SUL visitou as 
dependências do SAMAE de São Ludgero para fiscalizar o 
Sistema de Abastecimento de Água (SAA) e o Sistema de 
Esgotamento Sanitário (SES). Foram verificados os 
seguintes itens do SAA: ETA, Casa de Química, Laboratório, 
Reservatórios, Redes e Perdas. Quanto ao SES: Rede, 
Elevatória, ETE, Lançamento, Lodo do Tratamento, 
Laboratório. 

 
 

Município de Santa Rosa do Sul 
Na data de 07/10/2020, a CREFISBA – CISAM-SUL visitou as 
dependências do SAMAE de Santa Rosa do Sul para fiscalizar 
o Sistema de Abastecimento de Água (SAA). Foram 
verificados os seguintes itens: Captação Subterrânea, ETA, 
Casa de Química, Laboratório, Reservatórios, Redes e 
Perdas. 
 
 

 
 

Município de Praia Grande 
Na data de 14/10/2020, a CREFISBA – CISAM-SUL visitou as 
dependências do SAMAE de Praia Grande para fiscalizar o 
Sistema de Abastecimento de Água (SAA) e o Sistema de 
Esgotamento Sanitário (SES). Foram verificados os 
seguintes itens do SAA: ETA, Casa de Química, Laboratório, 
Reservatórios, Redes e Perdas. Quanto ao SES: Rede, ETE, 
Lançamento, Lodo do Tratamento, Laboratório. 
 

 
 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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Município de Orleans 
Na data de 20/10/2020, a CREFISBA – CISAM-SUL visitou as 
dependências do SAMAE de Orleans para fiscalizar o 
Sistema de Abastecimento de Água (SAA) e o Sistema de 
Esgotamento Sanitário (SES). Foram verificados os 
seguintes itens do SAA: ETA, Casa de Química, Laboratório, 
Reservatórios, Redes e Perdas. Quanto ao SES: Rede, ETE, 
Lançamento, Lodo do Tratamento. 
 

 
 

Município de Balneário Rincão 
Na data de 27/10/2020, a CREFISBA – CISAM-SUL visitou as 
dependências do SAMAE de Balneário Rincão para fiscalizar 
o Sistema de Abastecimento de Água (SAA). Foram 
verificados os seguintes itens: Manancial, Captação 
Superficial, Adução, ETA, Casa de Química, Laboratório, 
Redes e Perdas.  
 
 

 
 

Município de Pedras Grandes 
Na data de 04/11/2020, a CREFISBA – CISAM-SUL visitou as 
dependências do SAMAE de Pedras Grandes para fiscalizar 
o Sistema de Abastecimento de Água (SAA). Foram 
verificados os seguintes itens: ETA, Casa de Química, 
Laboratório, Reservatório, Redes e Perdas.  
 
 
 

 
 

Município de Treviso 
Na data de 24/11/2020, a CREFISBA – CISAM-SUL visitou as 
dependências do SAMAE de Treviso para fiscalizar o Sistema 
de Abastecimento de Água (SAA). Foram verificados os 
seguintes itens: Adução, ETA, Casa de Química, Laboratório, 
Reservatório, Redes e Perdas.  
 
 
 

 
 
 
 

 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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PARCERIA – CONSULTORIA TÉCNICA 

 
Parceria com a empresa de Engenharia: Motta Martins Engenharia. 
Objetivo de prestar consultoria técnica à CREFISBA – CISAM-SUL quanto à regulação e 
fiscalização dos prestadores de serviços (SAMAE e CASAN). 
 
 

OUVIDORIAS 
 
No ano de 2020, foram atendidas 09 (nove) ouvidorias quanto à prestação dos serviços de 
saneamento (água e esgoto). 
 

 

3

1

2

2

1

0 1 2 3 4

Casan - Criciuma

Casan - Nova Veneza

Samae - Balneário Rincão

Samae - Cocal do Sul

Samae - Grão Pará

Samae - Orleans

Samae - Pedras Grandes

Samae - Praia Grande

Samae - Santa Rosa

Samae - São Ludgero

Samae - Timbé do sul

Samae - Treviso

Samae - Urussanga

Prestador de Serviço

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/

