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OBJETIVO 
 
O Relatório Anual tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas pela CREFISBA – 
CISAM-SUL como Agência Reguladora de saneamento atuando na regulação e fiscalização dos 
serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário.  
 
 

 
 
 

COMPOSIÇÃO DA CREFISBA 
 
 
 

Eng. Felipe Souza Fagundes 
Laboratorista - CISAM-SUL  

Presidente da CREFISBA 
 
 
 

 
 
 

Ibaneis Lembeck 
Presidente - CISAM-SUL 
Membro da CREFISBA 

Pâmela Mattei Brighente  
Contadora - CISAM-SUL  
Membro da CREFISBA 

 
 
 

Eng. Vilmar Tadeu Bonetti 
Diretor Técnico Operacional - CISAM-SUL 

Membro da CREFISBA 

 
Marcio José Bágio de Oliveira 

Assistente Administrativo - CISAM-SUL  
Membro da CREFISBA  

 

 
 Enio João Zanelatto Bagio 

Diretor Administrativo - CISAM-SUL 
Membro da CREFISBA 
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MUNICÍPIOS REGULADOS E FISCALIZADOS 

 
No ano de 2021, os municípios de Içara, Morro Grande e Sangão aderiram à Regulação e 
Fiscalização pela CREFISBA – CISAM-SUL assinando seus respectivos contratos, totalizando assim 
16 municípios com serviços de água e esgoto prestados pelos Serviços Autônomos Municipais 
de Água e Esgoto ou pela Companhia Catarinense de Águas e Saneamento. Abaixo a cronologia 
das legislações municipais elegendo o CISAM-SUL como ente regulador da prestação dos 
serviços de água e esgoto: 
 
■ Santa Rosa do Sul - Lei n° 1.040 de 18 de novembro de 2015. 

■ Timbé do Sul - Lei n° 1.779 de 24 de novembro de 2015. 

■ Grão Pará - Lei n° 2.022 de 01 de dezembro de 2015. 

■ São Ludgero - Lei n° 2.005 de 08 de dezembro de 2015. 

■ Orleans - Lei n° 2.647 de 15 de dezembro de 2015. 

■ Pedras Grandes - Lei n° 1.026 de 16 de março de 2016. 

■ Urussanga - Lei n° 2.785 de 30 de novembro de 2016. 

■ Praia Grande - Lei n° 2.503 de 19 de junho de 2017. 

■ Cocal do Sul - Lei n° 1.375 de 18 de outubro de 2017. 

■ Sangão - Lei n° 871 de 28 de novembro de 2018. 

■ Treviso - Lei n° 898 de fevereiro de 2019. 

■ Criciúma - Lei n° 7.422 de 03 de abril de 2019. 

■ Içara - Lei n° 4.371 de 23 de maio de 2019. 

■ Balneário Rincão - Lei n° 426 de 09 de outubro de 2019. 

■ Nova Veneza - Lei n° 2.733 de 08 de novembro de 2019. 

■ Morro Grande - Lei n° 1.001 de 20 de maio de 2021. 

 
 

CONTRATOS DE ADESÕES MUNICIPAIS 
Adesão à regulação pelo CISAM-SUL de acordo com o ano de assinatura do primeiro contrato: 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 

São Ludgero Praia 
Grande 

Pedras 
Grandes 

Santa Rosa do 
Sul 

Nova 
Veneza 

Morro 
Grande 

Grão-Pará   Criciúma  Içara 

Timbé do Sul   Cocal do Sul  Sangão 

Orleans   Treviso  

   Balneário 
Rincão 

 

   Urussanga  

 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
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REAJUSTES E REVISÕES TARIFÁRIAS 

 
 
No ano de 2021, 08 (oito) municípios solicitaram aprovação de Reajustes ou Revisões Tarifárias 
por meio das autarquias municipais (SAMAE): Grão-Pará, Morro Grande, Orleans, Pedras 
Grandes, Santa Rosa do Sul, São Ludgero, Timbé do Sul e Urussanga. Seguem abaixo as 
informações na ordem cronológica das aprovações: 
 
 

Município de Grão-Pará 
No dia 01/02/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve 
reunida para deliberar sobre o reajuste tarifário para 
as tarifas de água e esgoto para o SAMAE de Grão-
Pará. O percentual autorizado foi de 5,45% para todas 
as categorias de consumo, serviços e taxas. A tarifa 
mínima de água residencial passou de R$ 43,77 para 
R$ 46,16. Conforme Parecer Técnico nº 01/2021 e 
Resolução nº 22/2021 devidamente publicadas no 
DOM. 

 
 

Município de Santa Rosa do Sul 
No dia 09/03/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve 
reunida para deliberar sobre o reajuste tarifário para as 
tarifas de água e esgoto para o SAMAE de Santa Rosa do 
Sul. O percentual autorizado foi de 15,12% para todas 
as categorias de consumo, serviços e taxas. A tarifa 
mínima de água residencial passou de R$ 31,75 para R$ 
36,55. Conforme Parecer Técnico nº 02/2021 e 
Resolução nº 24/2021 devidamente publicadas no 
DOM. 

 
 

Município de Timbé do Sul 
No dia 03/05/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL 
esteve reunida para deliberar sobre o reajuste 
tarifário para as tarifas de água e esgoto para o 
SAMAE de Timbé do Sul. O percentual autorizado 
foi de 7,52% para todas as categorias de 
consumo, serviços e taxas. A tarifa mínima de 
água residencial passou de R$ 12,85 para R$ 
13,81. Conforme Parecer Técnico nº 03/2021 e 
Resolução nº 26/2021 devidamente publicadas 
no DOM. 

 
 
 
 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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Município de Orleans 

No dia 26/07/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve 
reunida para deliberar sobre o reajuste tarifário 
para as tarifas de água e esgoto para o SAMAE de 
Orleans. O percentual autorizado foi de 13,96% para 
todas as categorias de consumo, serviços e taxas. A 
tarifa mínima de água residencial passou de R$ 
30,56 para R$ 34,83. Conforme Parecer Técnico nº 
05/2021 e Resolução nº 31/2021 devidamente 
publicadas no DOM. 

 
 

Município de Pedras Grandes 
No dia 29/09/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve 
reunida para deliberar sobre a revisão tarifária para as 
tarifas de água e esgoto para o SAMAE de Pedras 
Grandes. A tarifa mínima de água residencial passou de 
R$ 19,32 para R$ 30,13. Conforme Parecer Técnico nº 
06/2021 e Resolução nº 33/2021 devidamente 
publicadas no DOM. 

 
 

 
Município de Morro Grande 

No dia 29/09/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve 
reunida para deliberar sobre o reajuste tarifário para as 
tarifas de água e esgoto para o SAMAE de Morro 
Grande. O percentual autorizado foi de 22,14% para 
todas as categorias de consumo, serviços e taxas. A 
tarifa mínima de água residencial passou de R$ 33,33 
para R$ 40,71. Conforme Parecer Técnico nº 07/2021 e 
Resolução nº 34/2021 devidamente publicadas no 
DOM. 

 
 

Município de São Ludgero 
No dia 27/10/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve 
reunida para deliberar sobre o reajuste tarifário 
para as tarifas de água e esgoto para o SAMAE de 
São Ludgero. O percentual autorizado foi de 9,61% 
para todas as categorias de consumo, serviços e 
taxas. A tarifa mínima de água residencial passou de 
R$ 33,48 para R$ 36,70. Conforme Parecer Técnico 
nº 08/2021 e Resolução nº 38/2021 devidamente 
publicadas no DOM. 

 

 
 
 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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Município de Urussanga 

No dia 31/11/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL esteve 
reunida para deliberar sobre o reajuste tarifário para as 
tarifas de água e esgoto para o SAMAE de Urussanga. O 
percentual autorizado foi de 20,15% para todas as 
categorias de consumo, serviços e taxas. A tarifa 
mínima de água residencial passou de R$ 28,50 para R$ 
34,24. Conforme Parecer Técnico nº 09/2021 e 
Resolução nº 39/2021 devidamente publicadas no 
DOM. 
 

 
 

TARIFAS MÍNIMAS RESIDENCIAIS 
 
Segue abaixo os valores das tarifas mínimas residenciais no comparativo da equivalência até 10 
m³, de 15 (quinze) dos municípios regulados pelo CISAM-SUL, com contratos ativos em 2021. 
  

 
 
 
 

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO 
 
Segue abaixo a tabela com os Planos Municipais de Saneamento Básico – PMSB de 14 (quatorze) 
dos municípios regulados pelo CISAM-SUL, de acordo com cada município regulado pela 

Tarifas

Água - 10m³

Residencial

Balneário Rincão SAMAE 27,84R$         

Cocal do Sul SAMAE 31,14R$         

Criciúma CASAN 50,34R$         

Grão-Pará SAMAE 46,16R$         

Içara CASAN 50,34R$         

Morro Grande SAMAE 40,71R$         

Nova Veneza CASAN 50,34R$         

Orleans SAMAE 34,83R$         

Pedras Grandes SAMAE 30,13R$         

Praia Grande SAMAE 39,70R$         

Santa Rosa do Sul SAMAE 36,55R$         

São Ludgero SAMAE 36,70R$         

Timbé do Sul SAMAE 36,16R$         

Treviso SAMAE 25,48R$         

Urussanga SAMAE 34,24R$         

TARIFA ATUAL

Município
Prestador de 

serviços

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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CREFISBA – CISAM-SUL em seu ano de aprovação pela respectiva legislação municipal, com os 
investimentos previstos e a atual situação: 
 

 
 
 

CONTABILIDADE – FINANCEIRO 
 
Valores das Receitas e Despesas da CREFISBA – CISAM-SUL quanto à Regulação e Fiscalização do 
Saneamento.  
 

2018 2019 

Receitas Despesas Receitas Despesas 

R$ 86.404,42 R$ 105.053,11 R$ 345.915,84 R$ 261.338,96 

 

2020 2021 

Receitas Despesas Receitas Despesas 

R$ 539.531,66 R$ 529.628,73 R$  R$  

 

 

PARTICIPAÇÃO EM REUNIÕES 
 
Participação da CREFISBA – CISAM-SUL em reuniões diversas, totalizando no ano de 2021, 72 
(setenta e duas) reuniões. Segue abaixo, algumas das principais reuniões:  

 
 
 
 
 

Balneário Rincão 2019 30.080.483,56R$   97.926.533,24R$     128.007.016,80R$       Plano revisado

Cocal do Sul 2014 10.818.091,81R$   22.157.000,00R$     32.975.091,81R$          Plano revisado

Criciúma 2021 70.544.975,40R$   379.151.114,39R$   449.696.089,79R$       Plano revisado

Grão-Pará 2011 -R$                       -R$                         -R$                              Revisando o plano

Içara 2019 17.603.000,00R$   39.089.000,00R$     56.692.000,00R$          Plano revisado

Nova Veneza 2015 9.895.470,43R$     22.775.334,19R$     32.670.804,62R$          Plano revisado

Orleans 2021 109.326.315,42R$       Plano revisado

Pedras Grandes 2012 -R$                       -R$                         -R$                              Plano sem valores, à revisar

Praia Grande 2012 -R$                       -R$                         -R$                              Revisando o plano

Santa Rosa do Sul 2012 -R$                       -R$                         -R$                              Revisando o plano

São Ludgero 2010 3.269.478,16R$     1.142.161,00R$       4.411.639,16R$            Revisando o plano

Timbé do Sul 2009 -R$                       -R$                         -R$                              Plano sem valores, à revisar

Treviso 2012 -R$                       -R$                         -R$                              Plano sem valores, à revisar

Urussanga 2011 -R$                       -R$                         -R$                              Plano sem valores, à revisar

R$ 109.326.315,42

* R$ - : Não possuem valores nos atuais Planos Municipais de Saneamento Básico

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO

Município Ano Água Esgoto Total de Investimentos Situação

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/


CISAM-SUL – REG 

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL 

CREFISBA – CÂMARA DE REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DO SANEAMENTO BÁSICO 
Rua Agenor Loli, n. 189, Bairro Corridas – Município de Orleans/SC     CEP 88.870-000        CNPJ: 08.486.180/0001-75  
Site: www.cisam-sul.sc.gov.br                 E-mail: crefisba@cisam-sul.sc.gov.br               Telefone: (48) 3466-4261 

 

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS 
 
Participação da CREFISBA – CISAM-SUL em eventos diversos. Segue abaixo alguns deles: 
 

Inauguração da Sede do SAMAE de Santa Rosa do Sul 
No dia 09/08/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL participou da 
Inauguração da Nova Sede do SAMAE de Santa Rosa do Sul, 
localizada no mesmo terreno aonde é feita a captação 
subterrânea de água. Estiveram presentes servidores do 
SAMAE, Prefeitura, Vereadores, Prefeito Municipal, demais 
autoridades e população da cidade. 
 
 

 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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Inauguração da Máquina de Osmose em Cocal do Sul 
No dia 30/09/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL participou da 
Inauguração da Máquina de Osmose Reversa para tratar 
água de poço com flúor, na Sede do SAMAE de Cocal do Sul. 
Estiveram presentes servidores do SAMAE, Prefeitura, 
Vereadores, Prefeito e Vice-Prefeito Municipais, demais 
autoridades e população da cidade. 
 
 

 
Audiência Pública – PSA – Timbé do Sul 

No dia 13/12/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL participou de 
Audiência Pública sobre o Plano de Segurança da Água 
(PSA) na Câmara de Vereadores do Município de Timbé do 
Sul, apresentado pela empresa Consciência Ambiental. 
Estiveram presentes servidores da Câmara de Vereadores, 
SAMAE, Prefeitura, Vereadores, demais autoridades e 
população da cidade. 
 

 
 

 Lançamento do Plano de Recursos Hídricos da Bacia 
Hidrográfica do Rio Urussanga 

No dia 14/12/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL participou do 
Lançamento do Plano de Recursos Hídricos da Bacia 
Hidrográfica do Rio Urussanga na sede AMREC em 
Criciúma. Estiveram presentes os membros das entidades 
que compõe o Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio 
Urussanga e o Secretário Executivo do Meio Ambiente de 
Santa Catarina, Leonardo Porto Ferreira. 

 
 

Audiência Pública – PMSB – São Ludgero 
No dia 15/12/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL participou de 
Audiência Pública sobre o Plano Municipal de Saneamento 
Básico (PMSB) no Auditório do SAMAE de São Ludgero, 
apresentado pela empresa Motta Martins Engenharia. 
Estiveram presentes servidores do SAMAE, da Prefeitura, 
Vereadores, Prefeito Municipal, demais autoridades e 
população da cidade. 

 
 
 

FISCALIZAÇÕES/VISTORIAS 
 
Foram realizadas fiscalizações e vistorias junto às estruturas físicas e obras da CASAN, na cidade 
de Criciúma/SC. 
 
 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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Estação de Tratamento de Esgoto da Próspera 
No dia 19/03/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL realizou 
vistoria na Estação de Tratamento de Esgoto da Próspera 
com intuito de verificar a não finalização das obras da ETE 
em Criciúma. A visita foi acompanhada por servidores da 
Prefeitura Municipal de Criciúma e da Companhia 
Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN). 
 
 

 
Adutora Picadão 

No dia 05/05/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL realizou 
vistoria na Adutora Picadão com intuito de verificar o não 
andamento das obras da Nova Adutora de Água Bruta na 
localidade denominada Picadão, em Nova Veneza. Adutora 
esta, que atenderá o Sistema Integrado do Sistema de 
Abastecimento de Água da Região. A visita foi 
acompanhada por servidores da Prefeitura Municipal de 
Criciúma e da Companhia Catarinense de Águas e 
Saneamento (CASAN). 

 
 

Sistema de Abastecimento de Água - Criciúma 
No dia 20/07/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL realizou 
vistoria juntamente com a UNESC no Sistema de 
Abastecimento de Água (SAA), onde teve o intuito de 
verificar o cumprimento das metas e ações previstas no 
Plano Municipal de Saneamento Básico – PMSB 2010. A 
visita foi acompanhada por funcionários da Universidade do 
Extremo Sul Catarinense (UNESC) e da Companhia 
Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN). 

 
 

Sistema de Esgotamento Sanitário 
No dia 23/07/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL realizou 
vistoria na Estação de Tratamento de Esgoto da Próspera e 
nas Estações Elevatórias de Esgoto do mesmo sistema, 
onde teve o intuito de verificar o cumprimento das metas 
e ações previstas no Plano Municipal de Saneamento 
Básico – PMSB 2010. A visita foi acompanhada por 
funcionários da Universidade do Extremo Sul Catarinense 
(UNESC) e da Companhia Catarinense de Águas e 
Saneamento (CASAN). 

 
 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/
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Sistema de Esgotamento Sanitário 
No dia 28/07/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL realizou 
vistorias nas Estações de Tratamento de Esgoto da Santa 
Luzia e Estações de Esgoto Comunitárias, onde teve o 
intuito de verificar o cumprimento das metas e ações 
previstas no Plano Municipal de Saneamento Básico – 
PMSB 2010. A visita foi acompanhada por funcionários da 
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) e da 
Companhia Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN). 
 

 
Sistema de Esgotamento Sanitário 

No dia 12/08/2021 a CREFISBA – CISAM-SUL deu sequência 
e finalizou as vistorias nas Estações de Esgoto 
Comunitárias, onde teve o intuito de verificar o 
cumprimento das metas e ações previstas no Plano 
Municipal de Saneamento Básico – PMSB 2010. A visita foi 
acompanhada por funcionários da Universidade do 
Extremo Sul Catarinense (UNESC) e da Companhia 
Catarinense de Águas e Saneamento (CASAN). 
 

 
 

PARCERIA – CONSULTORIA TÉCNICA 
 

 
Parceria com a empresa de Engenharia: 
Motta Martins Engenharia. 
Objetivo de prestar consultoria técnica 
à CREFISBA – CISAM-SUL quanto à 
regulação e fiscalização dos 
prestadores de serviços (SAMAE e 
CASAN). 
 
 

 
 

 
 
Parceria com a Universidade do 
Extremo Sul Catarinense. 
Objetivo de levantar o cumprimento da 
execução das ações e metas do Plano 
Municipal de Saneamento Básico 
(PMSB-2010) de Criciúma pela CASAN. 
 
 

 
 

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/


CISAM-SUL – REG 

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL 

CREFISBA – CÂMARA DE REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DO SANEAMENTO BÁSICO 
Rua Agenor Loli, n. 189, Bairro Corridas – Município de Orleans/SC     CEP 88.870-000        CNPJ: 08.486.180/0001-75  
Site: www.cisam-sul.sc.gov.br                 E-mail: crefisba@cisam-sul.sc.gov.br               Telefone: (48) 3466-4261 
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OUVIDORIAS 
 
No ano de 2021, foram atendidas 14 (quatorze) demandas de ouvidorias quanto à prestação dos 
serviços de saneamento (água e esgoto) na Companhia Catarinense de Águas e Saneamento 
(CASAN) e nos Serviços Autônomos Municipais de Água e Esgoto (SAMAE). 
 

 

7

1

6

Casan - Criciuma

Casan - Nova Veneza

Samae - Balneário Rincão

Samae - Cocal do Sul

Samae - Grão Pará

Samae - Orleans

Samae - Pedras Grandes

Samae - Praia Grande

Samae - Santa Rosa

Samae - São Ludgero

Samae - Timbé do sul

Samae - Treviso

Samae - Urussanga

Prestador de Serviço

http://www.cisam-sul.sc.gov.br/
http://cisam.sc.gov.br/

