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RESOLUCAOQ N° 03/2014 (Regulacio)

“Dispde sobre o funcionamento da regulacdo no
Consoéreio Intermunicipal de Saneamento Ambiental do
Sul — CISAM Sul.”

O Presidente do CISAM - Sul, no uso de suas atribuigdes e considerando
aprovagdo da ASSEMBLEIA GERAL DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO
AMBIENTAL — CISAM Sul, de 11 de dezembro de 2014, promulga a seguinte resolucdo:

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

) Art. 1° Esta Resolugio dispde sobre o funcionamento da regulagéo no CISAM Sul, por meio de seu
Orgo Regulador, doravante denominado CISAM-SUL REG, o qual se constitui, nos termos da Clausula
Trigésima Segunda do Contrato de Consoércio Pablico (Protocolo de Intengdes) e art. 33 do Estatuto do
Consorcio, em 6rgdo de natureza consultiva ¢ deliberativa do CISAM Sul destinado ao exercicio da atividade
regulaténia dos servigos de saneamento em proveito dos municipios consorciados.

Paragrafo tnico. Para os fins de exercicio da atividade regulatéria, o CISAM-SUL REG podera atuar em
relagdo a Administracdo Direta e Indireta dos municipios consorciados.

Art. 2° Fundamentam a existéncia ¢ fuincionamento do CISAM-SUL REG , inclusive por meio de
contrato de programa, as seguintes disposi¢des normativas:

I—art. 31, I do Decreto Federal n° 7.217/10, quanto a execugéo da regulagéo pelo consdrcio;

I — art. 2°, caput, IX do Decreto Federal n® 6.017/07, quanto & gestfio associada de servigos publicos,
englobando a atividade de regulagdo por consorcio publico;

Il — art. 13, caput da Lei Federal n° 11.107/05 e art. 30 do Decreto Federal n° 6.017/07, quanto a
utilizacdo do contrato de programa como o instrumento juridico adequado para que sejam estabelecidas as
relagdes dos municipios consorciados com o Cisam Sul, por meio do CISAM-SUL REG , visando a
implementacfio da gestdo associada da qual faz parte a atividade de regulacgo;

IV — Clausula Trigésima Segunda do Contrato de Consércio Publico e art. 33 do Estatuto do Consorcio,
quanto a definicdo do CISAM-SUL REG como orgio de natureza consultiva ¢ deliberativa do CISAM Sul
voltado para as atividades de regulacgo.

CAPITULO I i
DO FUNCIONAMENTO E DA COMPOSICAO

Art. 3° O CISAM-SUL REG funcionara por meio de uma Camara de Regulagdo especifica, com a
seguinte denominagio: “Camara de Regulacio ¢ Fiscalizagdo do Sanecamento Basico — CREFISBA™.

Art. 4° Em qualquer um dos procedimentos regulatérios e em quaisquer fases desses procedimentos, serd
observado o principio fundamental de que os usudrios possuem plenos direitos em relagdo a servigos piblicos de
saneamento adequadamente prestados.

Paragrafo unico. O CISAM-SUL REG atuara em estrita observéncia a transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade em suas decisGes.
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Art. 5° Fica definido que a CREFISBA sera formada pela Diretoria Executiva € por mais 3 (trés)
técnicos do quadro efetivo do Consorcio, os quais serdo disponibilizados sempre que houver necessidade para a
execucdo das atividades, podendo haver o estabelecimento de rotinas ¢ procedimentos padronizados por meio de
resolucdo aprovada pela Assembléia Geral.

Art. 6° O Presidente da Camara de Regulagdo (CREFISBA) devera ser eleito necessariamente dentre os
seus membros.

Art. 7° Aos membros da Camara de Regulacdo ¢ proibido receber qualquer quantia adicional do
Consorcio, em razdo do exercicio das atividades de regulagdo.

Paragrafo tmico. O mandato dos membros sera de 2 (dois) anos, permitida uma reconducdo por igual
periodo.

Art. 8 O Regimento Interno do CISAM-SUL REG deliberara sobre as matérias atinentes a organizacao
¢ funcionamento da Camara de Regulagdo.
Paragrafo tiico. Cabera ao proprio CISAM-SUL REG aprovar seu Regimento Interno.

Art. 9° A CREFISBA deliberara quando presentes 2/3 (dois tergos) de seus membros e suas decisdes se
dardo pelo voto da maioria simples.

§ 1° Havendo igualdade na votagdo, o voto de desempate serd o do presidente.

§ 2° As reuniGes da Camara de Regulaco serdo convocadas na forma estabelecida pela sua presidéncia.

. _CAPITULO III )
DAS COMPETENCIAS E EDICAO DE ATOS NORMATIVOS DE REGULACAO

Art. 10. Compete fundamentalmente ao CISAM-SUL REG o exercicio da atividade regulatoria no
ambito do consorcio em proveito dos municipios consorciados, seja em relacdo a Administracdo Direta ou
Indireta destes, aprovando previamente as propostas de regulamentos a serem submetidas a Assembleia Geral,
bem como emitindo parecer sobre as propostas de revisdo e de reajuste de tarifas e demais pregos puablicos
atinentes aos servigos publicos de sancamento.

Paragrafo umico. S&o ineficazes as decisGes da Assembléia Geral sobre as matérias relacionadas a
regulacdo sem que haja a prévia manifestagdo do CISAM-SUL REG .

Art. 11. Além da competéncia fundamental do CISAM-SUL REG prevista no art. 10, compete-lhe,
ainda:

I - estabelecer padrdes ¢ normas para a adequada prestago dos servigos e para a satisfagéo dos usudarios;

Il - garantir o cumprimento das condigdes ¢ metas estabelecidas em relagdo a cada mumicipio
consorciado, tanto no dmbito da Administragdo Direta como no da Administragdo Indireta;

[T — definir tarifas e outros pregos publicos que assegurem o equilibrio econdmico-financeiro dos
servigos publicos de saneamento, observada a modicidade tariféria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagfo social dos ganhos de produtividade.

Art. 12. Com o objetivo de promover o adequado funcionamento da regulagéo no dmbito do CISAM-
SUL REG , ficam definidas as seguintes competéncias quanto a edicdio de normas acerca da matéria:

I — por parte do municipio consorciado, este editara normas sobre os direitos e obrigagdes dos usudrios e
prestadores, bem como sobre as penalidades a que estardio sujeitos os prestadores, as quais constardo em
regulamentos proprios;
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II — por parte do CISAM-SUL REG , este editara normas sobre as dimensdes técnica, econdmica ¢
social de prestac@o dos servicos, as quais abrangerdo os seguintes aspectos:

a) padrdes ¢ indicadores de qualidade da prestag@o dos servigos, os quais serfio propostos para discusséo
em Assembléia Geral;

b) prazo para os prestadores de servicos comunicarem aos usudrios as providéncias adotadas em face de
queixas ou de reclamagcdes relativas aos servigos, os quais serdo propostos para discussdo em Assembléia Geral;

¢) requisitos operacionais ¢ de manutengdo dos sistemas, os quais serdo propostos para discussdo em
Assembléia Geral;

d) metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e respectivos prazos, 0s quais serdo
propostos discussdo em Assembléia Geral;

¢) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como procedimentos ¢ prazos de sua fixacdo, reajuste e
revisdo, por meio de resolugdo da Assembléia Geral;

f) medigdo, faturamento e cobranca de servigos, os quais serdo propostos para discuss@o em Assembleia
Geral;

£) monitoramento dos custos, os quais serdo padronizados por meio de resolugio da Assembléia Geral,

h) avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados, a qual sera padronizada por meio de
resolucdio da Assembléia Geral;

1) plano de contas ¢ mecanismos de informag8o, auditoria e certificagéo, os quais serfio padronizados por
meio de resolucdo da Assembléia Geral;

]) subsidios tarifarios e ndo tarifarios, os quais serdo propostos discussdo em Assembléia Geral,

k) padrdes de atendimento ao publico ¢ mecanismos de participagdo ¢ informagdo, os quais serdo
propostos para discussdo em Assembléia Geral; e

1) medidas de contingéneias ¢ de emergéncias, inclusive racionamento, as quais serdo propostas para
discussdo e aprovacido em Assembléia Geral.

§1° O CISAM-SUL REG , por meio de regulamento aprovado pela Assembleia Geral, devera instituir
regras ¢ critérios de estruturagdo de sistema contabil e do respectivo plano de contas, de modo a garantir que a
apropriacdo e a distribui¢do de custos dos servigos estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas na
Lein® Federal n° 11.445/07.

§2° No que tange aos procedimentos e critérios para a atuacdo do CISAM-SUL REG em suas atividades
de regulagdo e de fiscalizagdo, os municipios consorciados reconhecem, referendam e acatam todas as
deliberagdes acerca do assunto devidamente debatidas e aprovadas em Assembléia Geral do consdrcio.

_ CAPITULO IV
DA FORMALIZACAO DO CONTRATO DE PROGRAMA

Art. 13. Para que as atividades de regulagdo integrantes da gestfio associada de servicos publicos sejam
devidamente prestadas pelo consércio, por meio do CISAM-SUL REG, em proveito dos municipios
consorciados, estes deverdo celebrar com aquele Contrato de Programa.

Art. 14. Os municipios consorciados, seja por meio da Administracdo Direta, seja por meio da
Administragdo Indireta, figurardo como contratantes, ao passo que o consorcio figurara como contratado.

Art. 15. Havendo interesse do municipio consorciado em relagdo a implementacdo das atividades de
regulagdo, este devera, por meio da Chefia do Poder Executivo, encaminhar oficio a Presidéncia do consorcio
manifestando expressamente a intengéo de formalizar contrato de programa nesse sentido.
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Art. 16. Recebido o oficio, a Presidéncia formalizara o respectivo contrato de programa, o qual deverd
ser referendado na primeira Assembléia Geral imediatamente posterior.

CAPITULOV ]
DOS PROCEDIMENTOS REGULATORIOS ESPECIFICOS

Art. 17. No ambito da atividade regulatéria, o CISAM-SUL REG , afravés de sua Camara de Regulagdo
(CREFISBA) realizara os seguintes procedimentos regulatorios especificos em relagdo aos municipios
consorciados que tenham formalizado com o consorcio o contrato de programa:

I — procedimentos de planejamento;

I — procedimentos de controle periodico;

III - procedimentos de fiscalizagdo;

IV — procedimentos de mediaggo de conflitos.

Seciol
Dos Procedimentos de Planejamento

Art. 18. Fica determinado que os municipios consorciados encaminhardo ao CISAM-SUL REG , via
eletronica, em até 30 (trinta) dias contados da respectiva publicagdo, para fins de arquivamento e conhecimento,
todas as normas relativas ao saneamento, englobando leis, decretos, portarias, resolugdes, instrugdes ¢ demais
instrumentos congéneres, bem como o Plano Plurianual, ¢ Lei de Diretrizes Or¢amentarias, a Lei Orgamentéria
Anual, o Plano Municipal de Saneamento Basico e o Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Solidos.

Art. 19. Fica determinado que até o final dos meses de fevereiro, maio ¢ setembro os municipios
consorciados encaminharfio ao CISAM-SUL REG relatorio de informagédo de gestio acerca dos servicos de
sancamento, nos quais serdo apontadas as agles executadas no quadrimestre anterior, inclusive com os
dispéndios financeiros respectivos, para fins de acompanhamento.

Art. 20. A qualquer momento que julgar oportuno, o CISAM-SUL REG , por meio de seus agentes,
podera promover visitas e auditorias iz loco nos municipios consorciados com o fim de acompanhar e explicitar
as atividades de planejamento.

Art. 21. O CISAM-SUL REG podera promover, caso entenda necessario, audiéncias publicas nos
municipios consorciados para explicitar o planejamento e o cumprimento dos objetivos planejados.

Art. 22. Serdo editadas resolugGes especificas para regulamentar os dispositivos constantes nesta seg@o,
em havendo necessidade.
Secio 11
Dos Procedimentos de Controle Periddico
Art. 23. O CISAM-SUL REG promovera, constantemente, por meio de procedimentos técnicos a serem

definidos por meio de resolugdo especifica, as atividades de controle em relagdio a execugdo dos objetivos
constantes no planegjamento dos municipios consorciados quanto as agdes de saneamento.
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Art. 24. Ao final dos meses de margo, junho e outubro, o CISAM-SUL REG expedira relatério de
controle de regulagdo no qual exteriorizara suas conclusdes acerca do cumprimento ou descumprimento dos
objetivos plancjados pelos municipios consorciados em relagdo ao planejamento do saneamento, podendo
inclusive indicar medidas técnicas e de gestdo para a corregdo de eventuais distorgGes, sugerindo a fixagdo de
NOVOS prazos.

Art. 25. O CISAM-SUL REG podera, ao realizar visitas ¢ auditorias, expedir recomendagdes técnicas,
relatorios em geral ¢ notificagOes para externar suas atividades de controle.

Art. 26. Fica determinada aos municipios consorciados, como forma de plena implementagdo do
controle social, a ampla divulgacdo a populagdo local, por todos os meios possivels, tals como imprensa
televisiva, falada e escrita, meios eletrénicos ¢ quaisquer outros meios, da existéncia do CISAM-SUL REG, suas
principais competéncias e meios de contato com este, salientando a possibilidade de que sejam encaminhadas ao
ente regulador propostas, sugestes e criticas quanto aos servicos de saneamento.

Art. 27. Fica determinada aos municipios consorciados a divulgacdo, ao Poder Legislativo local, da
existéncia do CISAM-SUL REG , suas principais competéncias ¢ meios de contato com este, salientando a
possibilidade de que sejam encaminhadas ao ente regulador propostas, sugestdes e criticas quanto aos servigos de
saneamento.

Art. 28. As propostas, sugestdes ¢ criticas quanto aos servigos de saneamento serdo encaminhadas em no
maximo 30 (trinta) dias contados do recebimento a cdmara de regulaggo.

Art. 29. Serdo editadas resolucdes especificas para regulamentar os dispositivos constantes nesta se¢ao,
em havendo necessidade.

Secdio IIT
Dos Procedimentos de Fiscaliza¢iio

Art. 30. Observadas as diretrizes de planejamento e as atividades periddicas de controle, o CISAM-SUL
REG , por meio de empregado(s) publico(s) pertencente aos quadros efetivos do consorcio, poderd promover a
fiscalizagdo pontual das atividades de prestagdo dos servigos publicos de saneamento por parte dos municipios
consorciados.

Art. 31. A fiscalizagdo de que trata o art. 30 sera exteriorizada por meio de termo de infragdo, cujo
modelo sera devidamente aprovado por meio de resolugdo.

Art. 32. O termo de infragdo apontara a iregularidade apontada, sem qualquer fixacdio de multa em
desfavor do prestador dos servigos de saneamento; todavia, a titulo de penalidade educativa, a cada 2 (dois)
termos de infragdo lavrados e mantidos, pela mesma infragéo, dentro do intervalo de 12 (doze) meses contados da
manutengdo da primeira infragdo, sera devido pelo prestador penalizado o valor equivalente a 2% (dois por cento)
do valor mensal devido a titulo de regulagdio no més em que for lavrado o 2° (segundo) temo de infragdo; o valor
da penalidade aqui previsto sera incluido no valor global devido a titulo de regulagdio no ano seguinte ao da
aplicacdo da penalidade, por uma tinica vez, e ndo em cada uma das parcelas mensais, para posterior destinacio
ao Fundo de Regulagéo.

Paragrafo tmico. A penalidade de que trata o caput deste artigo podera ser reaplicada a cada nova
lavratura de 2 (dois) termos de infragédo pela mesma infragdo. :
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Art. 33. Lavrado o termo de infragdo, o prestador tera o prazo de até¢ 15 (quinze) dias para apresentar
defesa junto a Camara de Regulacéio, a qual decidira em carater final no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados do recebimento da defesa.

Secio IV
Dos Procedimentos de Mediacio de Conflitos

Art. 34. O prestador dos servigos de sancamento no municipio consorciado ¢ o primeiro local de
acolhimento e processamento dos conflitos e msatisfagdes suscitadas pelos usuarios.

Art. 35. Os prestadores de servicos de saneamento definirfio, por meio de atos normativos proprios, os
procedimentos de acolhimento e processamento dos conflitos e insatisfagdes suscitadas pelos usuarios.

Paragrafo unico. Os atos normativos deverdo ser encaminhados para o CISAM-SUL REG na forma
previstano art. 18 desta Resoluggo.

Art. 36. A CREFISBA s6 podera ser acionada pelos usuarios com a apresentagio, por estes, do termo de
encerramento de reclamacdo ou documento equivalente, a ser fomecido pelo prestador dos servigos de
saneamento.

Art. 37. De posse do termo de encerramento de reclamag@o ou documento equivalente, os usudrios
poderdo iniciar processo administrativo de reclamaggo contra o prestador dos servigos de saneamento junto ao
orgdo de regulagdo (CISAM-SUL REG ), expondo as razdes das insatisfagGes.

Art. 38. Iniciado o processo administrativo de reclamagdo, o 6rgdo de regulagdo notificara o prestador,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, acerca da reclamaggo, oportunizando prazo para a apresentagdo de
defesa no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificaggo.

Art. 39. Ndo apresentada a defesa, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, sera aplicada a
penalidade equivalente a 5% (cinco por cento) do valor mensal devido a titulo de regulagdo no més em que
expirou o prazo para a apresentacdo da defesa; o valor da penalidade aqui previsto sera incluido no valor global
devido a titulo de regulagdo no ano seguinte ao da aplicagdo da penalidade, por uma tinica vez, ¢ ndo em cada
uma das parcelas mensais, para posterior destinagdo ao Fundo de Regulacéo.

Art. 40. Apresentada a defesa, sera designada audiéncia de mediagfo entre os usudrios ¢ prestadores,
com o objetivo de dirimir os conflitos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da apresentacdo da defesa.

Art. 41. Dirimidos os conflitos, sera encerrado o processo; caso ndo haja éxito na audiéncia de mediago,
o0 6rgdo de regulagdo solicitara, caso necessario, 0 acompanhamento técnico necessario com o fim de promover a
instrugdo processual, o qual sera prestado pelo CISAM-SUL REG no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da audiéncia.

Art.. 42. Findo o prazo do art. 41 para o acompanhamento técnico ou finda a audiéncia sem que tenha
sido dirimido o conflito, sem que haja necessidade de acompanhamento técnico, os autos serdo encaminhados, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados do prazo previsto no art. 41 ou da data de realizagdo da audiéncia,
para o julgamento da questdo.
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Art. 43. Recebidos os autos, a CREFISBA promovera o julgamento no prazo maximo de 10 (dez) dias
contados do recebimento.

Art. 44. Julgado procedente o processo, o prestador sera comunicado no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis sobre a decisdo, devendo cumpri-la no prazo maximo constante na propria decisdo;, caso nfo haja o
cumprimento, sera aplicada penalidade equivalente a 5% (cinco por cento) do valor mensal devido a titulo de
regulagdo no més em que expirou o prazo para a apresentagdo da defesa; o valor da penalidade aqui previsto sera
incluido no valor global devido a titulo de regulagdio no ano seguinte ao da aplicagdo da penalidade, por uma
unica vez, € ndo em cada uma das parcelas mensais, para posterior destinagdo ao Fundo de Regulaggo.

Art. 45. Caso ainda persista o descumprimento, mesmo apos a aplicagdo da penalidade, serd lavrada pelo
CISAM-SUL REG notificagdo formal de descumprimento a ser dirigida a Chefia do Poder Executivo do
Municipio do conflito; passados 60 (sessenta) dias apos a entrega da notificagdo, sem que tenham sido tomadas
providéncias, sera comunicado, por parte do CISAM-SUL REG , o Mimstério Publico ou outro drgdo
competente.

Art. 46. O CISAM-SUL REG podera, em sendo o caso, possibilitar o processamento eletronico do
processo administrativo de reclamago.

CAPITULOVI
DO PRECO DE REGULACAO

Art. 47. Diante da inser¢do do Contrato de Consdrcio Publico, do estatuto do conséreio e de todas as
normas derivadas desses instrumentos no ordenamento juridico dos municipios consorciados, fica criado o preco
de regulagdo (PR), com a finalidade de promover o adequado custeio e sustentabilidade das atividades
regulatorias a serem desenvolvidas pelo CISAM-SUL REG .

Paragrafo tmico. O prego de regulagdo (PR) devera ser considerado para efeitos de célculo das tarifas,
constituindo-se item da composicio das mesmas.

Art. 48. Os valores auferidos por meio do PR serdo revistos sempre quando houver necessidade,
observando-se a adequada sustentabilidade das atividades regulatdrias e a modicidade, de modo que podera haver
revisdes para valores maiores ou menores além ou aquém dos percentuais acumulados da inflagdo, dependendo
das agdes regulatorias plancjadas e desenvolvidas € da execugéo financeira.

Art. 49. Até que seja feita a revisdo, a qual devera ser discutida ¢ aprovada em Assembleia Geral, fica
fixado o valor mensal de R$ 0,20 (vinte centavos) por economia (unidade consumidora) a titulo de PR em relagdo
aos servigos de abastecimento de agua, R$ 0,16 (dezesseis centavos) por economia (unidade consumidora) a
titulo de PR em relagdo aos servigos de esgoto, R$ 0,005 (meio centavo) por habitante a titulo de PR em relagéo
aos servigos de coleta ¢ destinago de residuos solidos e R$ 0,005 (meio centavo) por habitante a titulo de PR em
relagdo aos servigos de drenagem urbana.

§ 1° Os PRs serdo recolhidos até o dia 10 (dez) do més subsequente ao da arrecadag@o pelos prestadores
de servigos de saneamento em proveito do consorcio, sendo possivel, com a concordéncia do CISAM-SUL REG
o repasse trimestral ou anual.

§ 2° Caso haja a cobranga dos PRs sem que o recolhimento em proveito do consorcio, o prestador dos
servigos sera penalizado com a aplicagio de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado do PR, multa
essa que sera recolhida no més imediatamente subsequente.
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Art. 50. Além das revisGes efetivas do PR, este podera ser atualizado monetariamente, a cada periodo de
12 (doze) meses, por simples resolugdo da Diretoria Executiva do consorcio, por meio da aplicacdio de indice
inflacionério acumulado estabelecido pelo INPC (IBGE).

CAPITULO VII
DO FUNDO DE REGULACAO DO CISAM SUL

Art. 51. Diante da especificidade da atividade regulatéria ¢ da necessaria destinagdo especifica do PR,
fica criado o Fundo de Regulagdo do CISAM Sul, o qual serd um findo especial, sem autonomia juridica, cuja
gestdo e representagdo ativa e passiva ficardo a cargo da propria Diretoria Executiva do consorcio, com as
seguintes diretrizes:

I — seus recursos serdo constituidos pelos valores do PR e pelos valores das penalidades previstas nos
arts. 32, 39, 44 ¢ 49 desta Resolucdo, bem como os derivados das respectivas aplicacdes;

I — suas aplicagbes serdo realizadas unicamente em proveito ¢ em decorréncia das atividades
regulatérias desenvolvidas no dmbito do CISAM-SUL REG , incluindo despesas cormrentes ¢ de capital,
notadamente as previstas nesta Resoluggo.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 52. O consorcio ¢ os municipios consorciados providenciardo as respectivas adequagdes
orcamentarias, caso necessarias, para dar consecucdo ao disposto nesta Resoluggo.

Art. 53. Fica defimido que todos os municipios consorciados ao consorcio a qualquer momento
celebrardo contrato de programa com o consorcio para implantar as atividades regulatorias.

Art. 54. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicaggo.

Orleans/SC., 11 de dezembro de 2014

MARCO ANTONIO B‘ERTONC CASCAES
Presidente CISAM-SUL




