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RESOLUGAO NORMATIVA n° 219, de 19 de agosto de 2025.

Dispde sobre o modelo de regulagdo tarifaria
discricionaria  dos  servicos  publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos

municipios regulados pela CREFISBA.

A CAMARA DE REGULACAO E FISCALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO -
CREFISBA, no uso de suas atribuigbes legais, especialmente aquelas previstas no art. 32, |,
IV, VI, “a” e “4” do Estatuto Social do CISAM-SUL,

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° Esta Resolugéo dispde sobre o modelo de regulagéo tarifaria discricionaria dos
servi¢os publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que serao adotados pela
CREFISBA para os prestadores de servigos regulados.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolugéo, ficam adotadas as seguintes definigdes:

I - amortizacao: é a alocacao sistematica do valor amortizavel de ativo intangivel
ao longo de sua vida util;

Il - amortizacdo de dividas: corresponde aos pagamentos realizados para a
reducdo ou extingdo de dividas decorrentes de financiamentos ou emprestimos, devendo ser
incluidos os juros e encargos bem como as parcelas do principal;

I - categoria de usuario: categoria que compreende usuarios com caracteristicas
de consumo similares, sendo que o enquadramento desses usuarios esta definido usualmente

no regulamento de servigos do prestador ou outro instrumento normativo do titular ou, ainda,
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por definicdo da entidade reguladora;

v - ciclo tarifario: intervalo de tempo entre as revisbes tarifarias periddicas,
definido pela CREFISBA, considerando, notadamente, os investimentos programados e o
equilibrio econémico-financeiro do prestador;

V - depreciacdo: correspondente as despesas decorrentes da obsolescéncia ou
desgaste dos ativos imobilizados, tais como instalagdes, redes, maquinas, equipamentos,
veiculos, moveis, etc.;

Vi - equilibrio econdmico-financeiro: principio que garante a remuneracéo
suficiente para que o prestador ofereca servicos com qualidade e regularidade, além de
realizar os investimentos necessarios para atender aos principios fundamentais elencados no
art. 2° da Lei Federal n® 11.445, de 2007, alterada pela Lei Federal n° 14.026 de 2020;

Vii - estrutura tarifaria: forma de cobranca de tarifas aplicadas ao faturamento do
mercado como forma de contraprestacdo dos servicos de agua e de esgotamento sanitario;

VIII - faixa de consumo: intervalo de consumo utilizado para a diferenciacao do
consumo faturado para cada unidade usuaria;

IX - fator de desconto: percentual da receita arrecadada, que nao foi revertido em
investimento pactuado no momento da revisdo, que podera ser descontado do Percentual de
Revisao Tarifaria;

X - indice do fator X: componente calculado na revisdo tarifaria periddica e
aplicado pela entidade reguladora infranacional no advento do reajuste tarifario para fins de
compartihamento de ganhos de produtividade com os usuarios no ambito da regulagéao
discricionaria;

Xl - investimentos futuros: aplicacéo de recursos destinados a aquisicéo de bens,
direitos e servigos a serem incorporados ao patriménio da entidade como ativos, absorvidos
em funcéo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a periodos futuros;

Xl - modicidade tarifaria: principio que busca proporcionar tarifas moderadas, sem
comprometer a prestacdo do servigo, a partir do compartiihamento com os usuarios de
economias de escala, incrementos de produtividade e eficiéncia, bem como aumentos
adicionais e/ou nao previstos de receitas;

Xlll - outras receitas: receitas alternativas, complementares efou acessorias,
indiretamente relacionadas a prestacdo dos servicos ou provenientes da exploracéo do
patriménio do prestador, tais como multas, juros de mora, divida ativa, rendimentos
financeiros de depositos ou investimentos, aluguéis, dentre outros;

XIV - percentual de reajuste ou reviso tarifaria periédica: percentual que define a
alteracao das tarifas de agua e esgotodo prestador, calculado ao final do estudo de reajuste
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ou revisao tarifaria;

XV - reajuste de tarifa: concessao de atualizacao monetaria a cada periodo de 12
(doze) meses contados, a partir do més anterior a solicitacao de reajuste;

XVI - receita de outros precos publicos: tarifas cobradas como contraprestacao de
servigos acessorios ao abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, tais como emisséo
de segunda via, ligacdes,desligamentos e religacdes, mudancas de padréo, limpeza de fossa,
dentre outros;

XVII - receitas irrecuperaveis: as receitas irrecuperaveis sdo parte do faturamento
total do prestador, as quais com grande probabilidade ndo serdo arrecadadas devido a
inadimpléncia dos usuarios; essas receitas irrecuperaveis podem compor a tarifa, uma vez
que sao consideradas como uma perda financeira e fazem parte do custo do prestador;

XVIII - receita tarifaria arrecadada: corresponde aos valores arrecadados no més,
relativos aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, devendo ser
incluidos apenas os valores correspondentes aos servicos cobertos com as tarifas de agua e
de esgoto;

XIX - receita tarifaria faturada: corresponde aos valores faturados no més, relativos
aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, devendo ser incluidos
apenas os valores correspondentes aos servicos cobertos com a tarifa de agua e esgoto;

XX - recursos para investimentos externos: abrange o total de todos os recursos
destinados aos investimentos em modernizacdo ou expansao dos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario proveniente de fontes externas, nas formas de
empréstimos, financiamentos, transferéncias ou doacgées, reembolsaveis ou néo;

XXl - volume faturado: corresponde ao total em metros cubicos, medido e/ou

estimado, relativo ao volume de agua e ao volume de esgoto cobrado no més.

CAPITULO Il
DAS CONDIGCOES GERAIS

Secgao |
Da Aplicabilidade da Resolugao

Art. 3° A presente Resolugdo tem aplicagéo obrigatoria para os prestadores diretos
centralizados (departamentos, secretarias ou equivalentes) e descentralizados (autarquias ou
equivalentes) dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario tendo

os seguintes objetivos:
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| - reajuste de tarifa; e
Il - revis@o de tarifa.

Secgdo ll
Do Reajuste de Tarifa

Art. 4° O reajuste tarifario tem o objetivo da concessao de atualizagdo monetaria a
cada periodo minimo de 12 (doze) meses.

Paragrafo unico. Para efeitos de apuracao de periodo para a concessao de atualizacao
monetaria serdo consideradas as despesas de um periodo de 12 (doze) meses, a partir da
data de aplicagdo do ultimo reajuste ou da data de vigéncia da ultima revisdo homologada,
sendo que:

| - o reajuste tarifario obedecera ao intervalo minimo de 12 (doze) meses, a partir da
data de aplicagdo do ultimo reajuste ou da data de vigéncia da ultima revisao homologada;

Il - sera aplicado o indice do Fator X apurado no momento da revisao tarifaria, com
objetivo de compartilhar ganhos de produtividade.

Art. 5° Atendidas as condicdes previstas nesta resolucio para a solicitagao de estudo
tarifario, a CREFISBA dara inicio ao processo, a fim de definir o percentual de reajuste das
tarifas de agua e esgoto, obedecendo aos prazos definidos nesta Resolucdo.

Art. 6° Apbs concluidos os estudos e definidos os indices, a CREFISBA devera
elaborar parecer técnico com informagées e dados técnicos, operacionais e econémico-
financeiros do prestador, possibilitando o controle social.

Art. 7° Concluida a fase prevista no art. 6°, a CREFISBA emitira resolucéo especifica
indicando os valores tarifarios atualizados, a qual tera efeito vinculante, substituindo qualquer

outro ato homologatério.

Art. 8° O reajuste somente sera praticado pelo prestador de servigos de saneamento
contados 30 (trinta) dias da publicagao da resolugao referida no caput do art. 7°, conforme art.
39, da Lei Federal n°® 11.445, de 2007, alterada pela Lei Federal n°® 14.026, de 2020.

Paragrafo tnico. O prestador de servicos devera divulgar em seu sitio eletrénico, de
forma clara e de facil compreensdo pelos usuarios, tabela contendo a estrutura tarifaria em

vigor, com o valor das tarifas praticadas, e a evolugéo dos reajustes realizados nos ultimos
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cinco anos, dando publicidade, inclusive, aos documentos e normativos utilizados para sua
fundamentacao.

Art. 9° No caso da tabela de outros pregos publicos, este sera atualizado pelo indice

de Pregos do Consumidor Amplo (IPCA) ou outro percentual devidamente justificado.

Secao lll
Da Revisao Tarifaria Periodica

Art. 10. A revisao tarifaria periddica € a alteragdo tarifaria destinada a reavaliacdo das
condicdes da prestacdo dos servicos e das tarifas praticadas, inclusive com alteragdes de
faixas e categorias de usuarios.

| - o investimento deve estar previsto no Plano Municipal de Saneamento Basico ou
em outros instrumentos normativos municipais de planejamento em relagcdo ao prestador, no
periodo de referéncia, ou decorrer expressamente dos instrumentos de fiscalizagdo da
CREFISBA.

Il - receitas irrecuperaveis: as receitas irrecuperaveis sao a parte do faturamento total
do prestador que, mesmo com esforcos de cobranga, tém alta probabilidade de ndo serem
arrecadadas devido a inadimpléncia dos usuarios; uma vez que essas receitas se constituem
como perda financeira, podem ser consideradas como parte do custo do prestador.

Il - indice do fator X: componente calculado na reviséo tarifaria periodica e aplicado
pela entidade reguladora infranacional no advento do reajuste tarifario para fins de
compartiihamento de ganhos de produtividade com os usuarios no ambito da regulacao

discricionaria.

Art. 11. As revisdes tarifarias serdo submetidas ao controle social.

Art. 12. Apos concluidos os estudos e definidos os indices, a CREFISBA devera
elaborar parecer técnico com informagdes e dados técnicos, operacionais e econémico-
financeiros do prestador, a qual sera encaminhada para controle social.

Art. 13. Concluida a fase prevista no artigo anterior, a CREFISBA emitira Resolucao
especifica indicando os valores tarifarios atualizados, a qual tera efeito vinculante,

substituindo qualquer outro ato homologatorio.
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Art. 14. A revisdo somente podera ser praticada pelo prestador de servicos de
saneamento contados 30 (trinta) dias da publicacdo da Resolucéo referida no caputf do art.
15, conforme art. 39 da Lei Federal n® 11.445, de 2007.

Paragrafo unico. O prestador de servigos devera divulgar em seu sitio eletrénico, de
forma clara e de facil compreenséo pelos usuarios, tabela contendo a estrutura tarifaria em
vigor, com o valor das tarifas praticadas, e a evolugéo dos reajustes realizados nos ultimos
cinco anos, dando publicidade, inclusive, aos documentos e normativos utilizados para sua

fundamentacéo.

Art. 15. No caso da tabela de outros precos publicos, serao atualizados pelo mesmo
percentual (%) da revisao tarifaria ou valor diferente devidamente justificado.

Paragrafo unico. Caso nao seja necessaria a alteragao por meio do mesmo percentual
(%) da revisao tarifaria ou valor diferente devidamente justificado, o prestador podera solicitar
a atualizacéo da tabela de outros precos publicos pelo IPCA, salvo se houver outro indice

previsto em legislagao especifica.

Secao IV
Da Revisao Tarifaria Extraordinaria

Art. 16. A revisdo tarifaria extraordinaria € a decorrente da ocorréncia de fatos
imprevistos e relevantes que alteram o equilibrio econédmico-financeiro do prestador, devendo
haver a necessaria e justificada comprovacéo por parte do prestador.

Art. 17. Em relacdo a revisdo tarifaria extraordinaria, sera utilizada a mesma

metodologia do processo de revisao tarifaria periddica, no que couber.

Segao V
Da Analise do Consumo

Art. 18. A analise do histograma tem como objetivo tracar o perfil de consumo do
municipio, sendo que, para isso, & necessario solicitar relatério detalhado sobre o consumo

(faturado e real), por categoria e faixas de consumo, més a més.

Art. 19. Ao analisar o histograma de consumo €& possivel verificar a quantidade média

de economias existentes, o consumo médio dessas economias, a variacado que ocorreu
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durante o periodo analisado, o que permite a identificacdo de falhas nos medidores, que
podem impactar no faturamento do prestador.

Paragrafo Unico. Essa analise se faz necesséria para verificacdo do perfil do consumo
de determinado municipio ao longo dos ciclos tarifarios, sendo essencial para a tomada de
decisdes por parte do regulador, referente ao tipo de estrutura tarifaria, que devera ser
implementada em cada municipio, a fim de que haja o atendimento de critérios que garantam

a sustentabilidade econémico-financeira sem perder de vista a modicidade tarifaria.

Segao VI
Dos Investimentos

Art. 20. O prestador de servigos devera informar o cronograma de investimentos
futuros com base nas ferramentas de planejamento e gestdao necessarias para
universalizacao.

PARAGRAFO UNICO: Os investimentos deverdo estar previstos no Plano Municipal
de Saneamento Basico ou em outros instrumentos normativos municipais de planejamento do

titular, podendo ser exigido pela CREFISBA incrementos com vistas a universalizacéo.

Art. 21. O valor dos investimentos deve ser determinado ao inicio de cada ciclo
tarifario, de forma a possibilitar o calculo da receita necessaria para a sua execucdo, para
tanto o prestador deve informar os valores que pretende investir durante o referido ciclo
quando do pleito da revisao tarifaria.

§1° A distribuicdo dos valores de investimento ao longo do ciclo tarifario sera definida
na nota técnica de revisao tarifaria, levando em conta as necessidades de fluxo de caixa para
a consecucao do investimento e a modicidade tarifaria.

§2° Como forma de assegurar o destino dos recursos arrecadados a titulo de
realizacdo de investimentos, incentivar o planejamento do prestador e melhorar a gestao do
fluxo de caixa e mediante acordo entre o prestador e a CREFISBA.

§3° Os investimentos considerados nas tarifas que nao forem executados ou os
recursos destinados a investimentos para este fim, serdo descontados nos reajustes e/ou
revisao tarifaria.

§4° Sera realizado o acompanhamento dos investimentos de acordo com a
necessidade levantada pelo regulador.

§5° Para definicdo do percentual destinado a investimentos na elaborag¢&o do estudo

de revisdo tarifaria, deve-se dividir o montante previsto para investimentos futuros pela
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estimativa da receita necessaria para a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sendo que seu calculo podera ser realizado com base em valores
mensais ou anuais, conforme a metodologia adotada no estudo.

Secao Vil
Prestacdo de Contas dos Investimentos

Art. 22. Caso seja constatado que a totalidade ou parte dos recursos destinados a
investimentos néo foi efetivamente aplicada para esse fim, a agéncia aplicara um desconto
do respectivo valor no estudo de reajuste ou revisao tarifaria em curso.

Paragrafo unico. O desconto previsto no caput sera calculado com base no montante
financeiro nao investido, sendo que, em seguida, sera apurado o percentual que esse
montante representa em relacdo a receita necessaria, o qual serd deduzido do indice de

reajuste ou revisao, conforme o caso.

Secdo X
Da Estrutura Tarifaria

Art. 23. A estrutura tarifaria corresponde a forma de cobrancga de tarifas aplicadas ao
faturamento do mercado como forma de contraprestacao dos servicos de agua e esgotamento

sanitario, conforme prevé a Lei Federal n® 11.445, de 2007, na observancia de suas diretrizes.

Art. 24. A estrutura tarifaria podera ser reavaliada pela entidade reguladora durante a
revisdo tarifaria periédica com o objetivo de altera-la, sendo que tal agcéo envolve analisar a
estrutura de custos do prestador, levando em consideracéo seus diversos centros de custos,
bem como possiveis subsidios e incentivos, objetivando uma cobranca justa e racional; além
desses fatores, analisa-se também o impacto que uma nova estrutura tarifaria pode trazer aos

usuarios, comparando-a a estrutura vigente.

Secgdo Xl
Da Modicidade Tarifaria

Art. 25. A modicidade tarifaria € a justa correlagao entre os encargos do prestador para
oferecer os servigos e a retribuicdo dos usuarios de tais servigos, expressa no valor das

tarifas, sendo assim garante o servico adequado e acessivel a todos os usuarios e a
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sustentabilidade econémico-financeira do Prestador; o principio da modicidade, juntamente
com os de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e atualidade, baliza a elaboracgédo
das formulas e os caiculos de reajuste e reviséo tarifaria.

Art. 26. A modicidade tarifaria € a menor tarifa que assegure a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacdo do servico e possibilite a recuperacdo dos custos
incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia, e a remuneragéo dos
investimentos realizados de modo prudente, considerando as metas de universalizagcdo do
atendimento, os padrdes adequados de qualidade, as condi¢des e critérios de amortizacéo e
indenizacao e a capacidade de pagamento do usuario, sendo apurada concretamente em
cada caso.

Secao Xl
Do indice do Fator X

Art. 27. O indice do fator X € um indice que pode ser fixado pela CREFISBA no estudo
de reviséo tarifaria periédica, tendo como objetivo o repasse ao consumidor final de ganhos
de produtividade e eficiéncia; esses ganhos podem ser estimados ou provenientes de
periodos anteriores, de modo que o indice do fator X pode alterar o valor final estimado para
a receita total necessaria dos prestadores de servicos de agua e esgotamento sanitario
regulados por este ente regulador.

Paragrafo unico. A critério da CREFISBA, os incentivos a qualidade técnica e
comercial dos servigcos prestados e ao alcance de custos operacionais eficientes, bem como
os ganhos de produtividade, podem ser aplicados de uma sé vez ou ao longo da trajetéria do

ciclo tarifario do prestador.

Art. 28. A metodologia de caiculo do indice do Fator X sera definida em resolucao
prépria, obedecendo aos principios aqui estabelecidos, e sua elaboracao levara em conta trés
componentes:

| - ganhos de produtividade das atividades de agua e esgotamento sanitario;

Il - qualidade técnica e comercial dos servigos prestados;

Il - trajetoria de custos operacionais eficientes.

§1° O célculo de cada um desses fatores para cada prestador especifico sera realizado
durante a revisao tarifaria periédica, obedecendo a resolugdo que define a metodologia do

indice do fator X.
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§2° Para fins de calculo, o indice do fator X sera igual a 0 (zero) até a emisséo de

resolucao especifica.

Secgao Xl
Das Receitas Irrecuperaveis

Art. 29. As receitas irrecuperaveis séo a parte do faturamento total do prestador que,
mesmo com esforgos de cobrancga, tém alta probabilidade de néo serem arrecadadas devido a
inadimpléncia dos usuarios; uma vez que essas receitas se constituem como perda financeira,

podem ser consideradas como parte do custo do prestador.

Art. 30. A metodologia de calculo de receitas irrecuperaveis sera definida em resolugéo
propria, devendo prever, a0 menos:

| - patamar em que a inadimpléncia passa a ser considerada receita irrecuperavel;

Il - forma de mensuragéo do impacto da inadimpléncia na receita;

Il - mecanismos de indugéo a reducéao da inadimpléncia.

Secgdo XIV
Documentos Necessarios para Reajuste

Art. 31. O reajuste tarifario tem por finalidade a correcéo inflacionaria dos valores das
tarifas e dos precos publicos dos servicos de saneamento basico, de modo a preservar as

condigcdes de prestacdo dos servicos estabelecidas para o ciclo tarifario.

Art. 32. Para que seja possivel a elaboragdo de estudos técnicos de reajuste de tarifas
de agua e esgoto, apos o envio do oficio de solicitagdo, sera obrigatério que o prestador
encaminhe & CREFISBA os documentos a seguir, em midia digital (PDF) devidamente
assinado, considerando um periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de aplicagdo do
ultimo reajuste ou da data de vigéncia da ultima revisdo homologada:

| - oficio de solicitacéo de reajuste tarifario, conforme Anexo |, podendo ser adaptado;

Il - documento que concedeu o Ultimo reajuste ou revis&o;

Il - estrutura tarifaria atual e completa;

IV - tabela atualizada dos valores dos precos publicos dos servigos praticados pelo

prestador.
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V - nimeros atualizados de economias de agua e de esgoto, distribuidos nas seguintes
categorias: Residencial, Residencial Social, Comercial, Publico, Industrial, e outras, se
houver;

VI - nimeros atualizados de servidores efetivos, contratados e comissionados,
separados por estas categorias e por grupos de atividades (Servicos Administrativos,
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario);

VIl - populacéo atendida pelos servicos de saneamento regulados, distribuida em
populacdo Urbana e Rural;

VIII - balancos: Orgcamentario, Financeiro e Patrimonial do ultimo exercicio.

IX - mapas de faturamento, por cédigo contabil, (ou outro relatério que contém a
informacéao da receita faturada), do periodo;

X - relatério da receita arrecadada, do periodo;

Xl - relatério da despesa liquidada, por 6rgdos do governo, unidade, projetos,
atividades e elemento e item da despesa, do periodo;

XII - investimentos realizados a partir do Ultimo reajuste/reviséo;

Secao XV
Documentos Necessarios para Revisido

Art. 33. Para que seja possivel a elaboracéo de estudos técnicos de revisdo de tarifas
de agua e esgoto, apds o envio do oficio de solicitagdo, sera obrigatério que o prestador
encaminhe a CREFISBA os documentos a seguir, em midia digital (PDF) devidamente
assinado, podendo ser encaminhados por midia digital, considerando um periodo de 12 (doze)
meses, a partir da data de aplicacdo do ultimo reajuste ou da data de vigéncia da ultima
revisdo homologada:

| - oficio de solicitacéo de revisao tarifaria, conforme Anexo I, podendo ser adaptado;

Il - documento que concedeu o Ultimo reajuste ou reviséo;

Il - estrutura tarifaria atual e completa;

IV - tabela atualizada dos valores dos pregos publicos dos servigos praticados pelo
prestador.

V - numeros atualizados de economias de agua e de esgoto, distribuidos nas seguintes
categorias: Residencial, Residencial Social, Comercial, Publico, Industrial, e outras, se

houver;
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VI - nimeros atualizados de servidores efetivos, contratados e comissionados,
separados por estas categorias e por grupos de atividades (Servicos Administrativos,
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario);

VIl - populagdo atendida pelos servicos de saneamento regulados, distribuida em
populacao Urbana e Rural;

VIl - balangos: Orgamentario, Financeiro e Patrimonial do ultimo exercicio.

IX - mapas de faturamento, por codigo contabil, (ou outro relatorio que contem a
informacéao da receita faturada), do periodo;

X - balancete relatério da receita arrecadada, do periodo;

Xl - balancete relatorio da despesa liquidada, por orgaos do governo, unidade,
projetos, atividades e elemento e item da despesa, do periodo;

XIl - investimentos realizados a partir do ultimo reajuste/revisao;

Xl - Descricdo dos eventos que desequilibram a equagao econdmico-financeira com
a indicacao dos seus impactos;

XIV - Base de dados utilizada:

a) Ser fundamentada no plano de contas e demonstragdes contabeis do
prestador dos servicos;
b) Conter todos os elementos utilizados como base para os calculos
projetados;
¢) Indicar origem de fontes apuradas.
XV - Meméria de calculo dos valores apresentados no pleito de reviséo;
XVI - Indicagdo de alternativas objetivas para implantagcéo da revisao tarifaria.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. E vedado o parcelamento dos aumentos tarifarios concedidos pela CREFISBA.

Art. 35. A CREFISBA podera solicitar outros documentos e informacdes
complementares que julgar necessario, para fins de calculo de reajuste ou revis&o tarifaria.

Art. 36. Apds a formalizagao do pedido de reajuste pelo prestador e o envio de todos
os relatorios solicitados, a CREFISBA tera o prazo de até 30 (trinta) dias para apresentar

decisdo de deferimento ou indeferimento.
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Art. 37. Apos a formalizacao do pedido de revisédo tarifaria periodica ou extraordinaria
pelo prestador, a CREFISBA tera o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias para apresentar
decisdo de deferimento ou indeferimento, podendo esse prazo ser prorrogado por iguais

periodos desde que haja necessidade.

Art. 38. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a4 o do

vencimento.

Art. 39. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

FELIPE SOUZA FAGUZDES

Presidente — CREFISBA

Publicado a presente Resolucdo, no mural publico CISAM-SUL e no DOM - Diario Oficial dos
Municipios.
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ANEXO |
MODELO DE OFICIO DE SOLICITAGAO DE REAJUSTE

Oficio n°® (...) (local e data)
A Sua Senhoria o(a) Senhor(a)
Presidente (colocar o nome)
CREFISBA
ORLEANS — SANTA CATARINA
Assunto: solicitagao de reajuste tarifario e envio de documentos necessarios

Prezado(a) Senhor(a):

Vimos por meio deste, solicitar a CREFISBA a pauta de reajuste deste
prestador de servigos de saneamento, encaminhando, para tanto, os documentos
necessarios previstos na resolugéo aplicavel.

Nestes termos, pede deferimento.

Atenciosamente,

(--)

(Diretor ou Superintendente ou Coordenador ou Prefeito Municipal)
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ANEXO II

MODELO DE OFICIO DE SOLICITACAO DE REVISAO TARIFARIA
PERIODICA

Oficion® (...) (local e data)

A Sua Senhoria o(a) Senhor(a)
Presidente (colocar o nome)
CREFISBA

ORLEANS — SANTA CATARINA

Assunto: solicitacao de revisao tarifaria periédica e envio de documentos

necessarios

Prezado(a) Senhor(a):

Vimos, por meio deste, solicitar a CREFISBA a pauta de revisao tarifaria

periddica deste prestador de servigcos de saneamento, encaminhando, para tanto, os

documentos previstos na resolu¢do especifica.

Nestes termos, pede deferimento.

Atenciosamente,

(...)

(Diretor ou Superintendente ou Coordenador ou Prefeito)




